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Niniejsza instrukcja obsługi ma na celu pomoc w prawidłowym korzystaniu ze 
strony internetowej Sens365. 
Aplikacja Sens365 łączy się z użytkownikami sensorów systemu ciągłego 
monitorowania poziomu glukozy CareSens Air. 
Przed użyciem należy dokładnie przeczytać niniejszą instrukcję obsługi i 
przestrzegać wszystkich środków ostrożności.

 Uwaga
Przed użyciem strony internetowej Sens365 należy dokładnie zapoznać się z 
niniejszą instrukcją obsługi. 
Nieprzestrzeganie instrukcji, przestróg i ostrzeżeń strony internetowej Sens365 
może spowodować niewykrycie ciężkiej hipoglikemii lub hiperglikemii lub 
podjęcie nieprawidłowych decyzji dotyczących leczenia.
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Przed użyciem
•	 Ten produkt wykorzystuje wyłącznie dane osobowe, na których 

gromadzenie użytkownik wyraził zgodę.
•	 Aby uzyskać szczegółowe informacje na temat tego produktu, należy 

skontaktować się z producentem lub odwiedzić jego stronę internetową.
•	 Sprawdź, czy urządzenie używane do uruchamiania oprogramowania jest 

włączone i podłączone do sieci przewodowej/bezprzewodowej.

 Uwaga
•	 Wszystkie wymienione normy i przepisy obowiązują w dniu wydania 

niniejszej instrukcji.
•	 Firma i-SENS, Inc. starannie przygotowała informacje zawarte w niniejszej 

instrukcji, aby były jak najdokładniejsze. Jednakże i-SENS nie ponosi 
odpowiedzialności za jakiekolwiek błędy lub pominięcia zawarte w 
instrukcji. i-SENS może zmienić produkt opisany w niniejszej instrukcji 
lub wszelkie powiązane aplikacje bez powiadomienia w celu zwiększenia 
niezawodności produktu, jego funkcji lub projektu. 

•	 Niniejszy dokument jest chroniony prawem autorskim. Kopiowanie lub 
modyfikowanie niniejszej instrukcji bez uprzedniej zgody firmy i-SENS jest 
surowo zabronione.
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Konwencje dokumentu

Definicje symboli
Symbole te dostarczają nie tylko dodatkowych informacji o produkcie i jego 
użytkowaniu, ale także o bezpieczeństwie.

Symbol Opis

Oznakowanie CE

Autoryzowany przedstawiciel we Wspólnocie Europejskiej / 
Unii Europejskiej

Wyrób medyczny

Zapoznaj się z instrukcją obsługi lub elektroniczną instrukcją 
obsługi

Producent

Numer modelu

Unikalny identyfikator urządzenia
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Informacje o bezpieczeństwie

Przeznaczenie
Sens365 jest przeznaczony do użytku przez użytkowników domowych i 
pracowników służby zdrowia, aby pomóc osobom chorym na cukrzycę i ich 
lekarzom w przeglądzie, analizie i ocenie historycznych danych dotyczących 
poziomu glukozy w celu wsparcia skutecznego leczenia cukrzycy.

Ważne informacje dla użytkownika 

•	 Aby korzystać z Sens365, należy utworzyć konto i-SENS.
•	 Sens365 jest dodatkową przeglądarką dla systemu ciągłego 

monitorowania poziomu glukozy CareSens Air i nie jest przeznaczona 
do podejmowania decyzji dotyczących leczenia ani do stosowania jako 
substytut profesjonalnej porady medycznej. Sens365 nie gwarantuje 
odbioru danych dotyczących poziomu glukozy w czasie rzeczywistym 
przez użytkownika systemu ciągłego monitorowania poziomu glukozy 
CareSens Air.

•	 Ostrzeżenia i przestrogi muszą zostać przeczytane i zrozumiane przed 
użyciem Sens365 i muszą być ściśle przestrzegane. Sens365 musi być 
używany zgodnie z instrukcjami zawartymi w instrukcji obsługi.

Ostrzeżenia

•	 Użytkownicy systemu ciągłego monitorowania poziomu glukozy CareSens 
Air oraz członkowie ich rodzin i opiekunowie nie mogą podejmować 
decyzji dotyczących leczenia w oparciu o dane dotyczące poziomu 
glukozy uzyskane z Sens365. Ponadto Sens365 nie oferuje żadnych porad 
medycznych i nie może być wykorzystywany w tym celu. Aby podjąć 
decyzję o leczeniu, należy skonsultować się z lekarzem.

•	 Instytucje medyczne i lekarze nie mogą wykorzystywać wyłącznie 
danych dotyczących poziomu glukozy dostarczonych przez Sens365 do 
podejmowania decyzji dotyczących leczenia lub analizy.
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Środki ostrożności

•	 Użytkownik systemu ciągłego monitorowania poziomu glukozy CareSens 
Air musi włączyć funkcję udostępniania, aby wysyłać dane dotyczące 
poziomu glukozy do swoich świadczeniodawców (członków rodziny, 
opiekuna prawnego, instytucji medycznych, personelu medycznego), 
a jeśli świadczeniodawcy chcą wyświetlić udostępnioną zawartość, 
muszą pobrać aplikację Sens365 i połączyć się z użytkownikiem systemu 
ciągłego monitorowania poziomu glukozy CareSens Air.

•	 Świadczeniodawcy muszą być połączeni z użytkownikiem systemu 
ciągłego monitorowania poziomu glukozy CareSens Air, a urządzenia 
inteligentne świadczeniodawców muszą być połączone z Internetem, aby 
móc przeglądać informacje użytkownika systemu ciągłego monitorowania 
poziomu glukozy CareSens Air za pośrednictwem Sens365.

•	 Jeśli urządzenie inteligentne użytkownika systemu ciągłego monitorowania 
poziomu glukozy CareSens Air lub świadczeniodawcę (członka rodziny, 
opiekuna prawnego, placówki medycznej, personelu medycznego) jest 
wyłączone, znajduje się w trybie samolotowym lub nie jest połączone z 
Internetem, dane dotyczące poziomu glukozy mogą nie zostać wysłane lub 
odebrane.

•	 Świadczeniodawcy (członkowie rodziny, opiekunowie prawni, instytucje 
medyczne, personel medyczny) nie mogą zarządzać poziomem glukozy 
użytkowników systemu ciągłego monitorowania poziomu glukozy 
CareSens Air. Użytkownik systemu ciągłego monitorowania poziomu 
glukozy CareSens Air musi być podmiotem zarządzającym poziomem 
glukozy i nie może być zależny od świadczeniodawców (członków rodziny, 
opiekunów prawnych, instytucji medycznych, personelu medycznego) w 
zakresie podejmowania niezbędnych działań.

•	 Jeśli świadczeniodawcy (członek rodziny, opiekun prawny, instytucja 
medyczna, personel medyczny) przerwą połączenie, treści przesyłane 
przez użytkownika systemu ciągłego monitorowania poziomu glukozy 
CareSens Air nie będą mogły być przeglądane.
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1	 Zrozumienie strony 
internetowej 
Sens365

Mechanizm działania
Niniejszy produkt jest dodatkowym oprogramowaniem wyświetlającym, które 
zbiera i zapisuje przetworzone dane dotyczące poziomu glukozy za pomocą 
systemu ciągłego monitorowania poziomu glukozy CareSens Air firmy i-SENS. 
System jest w stanie wysyłać dane i wyświetlać informacje na inteligentnych 
urządzeniach z systemem Android i iOS. Dane dotyczące poziomu glukozy 
zebrane i przetworzone przez system ciągłego monitorowania poziomu 
glukozy CareSens Air firmy i-SENS mogą być bezpiecznie przesyłane do 
świadczeniodawców (w tym członków rodziny, opiekunów prawnych, instytucji 
medycznych i personelu medycznego) za pomocą protokołu szyfrowania Secure 
Sockets Layer (SSL).
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2	 Zalecane parametry 
techniczne dla 
strony internetowej 
Sens365

Następujące systemy operacyjne zostały zweryfikowane jako kompatybilne przez 
ich producentów.

2.1	 Zalecany system operacyjny

 Uwaga
Należy upewnić się, że używany system operacyjny spełnia zalecane wymagania. 
Prawidłowe działanie strony internetowej Sens365 nie jest gwarantowane w 
przypadku systemów operacyjnych, które nie zostały zweryfikowane jako 
kompatybilne.

System operacyjny Rozdzielczość

Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft 
Edge, Apple Safari 1280 x 800
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3	 Korzystanie ze 
strony internetowej 
Sens365

Stronę internetową Sens365 można uruchomić i monitorować odczyty poziomu 
glukozy zmierzone przez podłączony system ciągłego monitorowania glukozy. 
Aby zalogować się do strony internetowej Sens365, należy utworzyć konto.  
Korzystanie z różnych funkcji oferowanych przez stronę internetową Sens365 
zwiększa efektywność zarządzania cukrzycą.

Ta sekcja pomoże:

1.	 Zarejestrować się i zalogować do strony internetowej Sens365. 
2.	 Wyświetlić listę użytkowników sensorów.
3.	 Zarządzać grupami, użytkownikami sensorów i świadczeniodawcami.
4.	 Wyświetlać ekran raportów i raporty dotyczące poziomu glukozy.
5.	 Edytować podstawowe informacje i zarządzać kontami i-SENS, zmieniając 

ustawienia.
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3.1	 Logowanie

Uruchamianie strony internetowej Sens365
1	 Otwórz przeglądarkę i wprowadź adres URL strony internetowej Sens365.  

Adres URL: https://sens365.com

2	 Wyświetlony zostanie ekran startowy strony internetowej Sens365.
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Tworzenie konta
Jeśli nie masz konta Sens365, przejdź do ekranu Utwórz konto na ekranie Zaloguj 
się, aby się zarejestrować.

1	 Kliknij Uruchom Sens365 na ekranie startowym witryny Sens365.

2	 Po wyświetleniu ekranu logowania kliknij przycisk Utwórz konto.
•	 Nawet jeśli zdecydujesz się skorzystać z prostego procesu logowania, 

możesz zarejestrować się za pomocą konta i-SENS. 
•	 Aby zarejestrować się przy użyciu prostego procesu logowania, 

wprowadź swój kraj zamieszkania, język i informacje o użytkowniku oraz 
zaakceptuj wymagane warunki.

 Uwaga
W razie potrzeby zmień język w prawym górnym rogu.
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3	 Wybierz swój kraj, a następnie kliknij przycisk Ok.

4	 Zweryfikuj swój adres e-mail.
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5	 Zaakceptuj wymagane warunki.

6	 Wprowadź hasło i wypełnij wszystkie informacje, a następnie zakończ 
rejestrację konta.
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Resetowanie hasła
Jeśli zapomnisz hasła lub musisz je zmienić ze względów bezpieczeństwa, 
możesz je zresetować.

1	 Kliknij Uruchom Sens365 na ekranie startowym witryny Sens365.

2	 Po wyświetleniu ekranu logowania kliknij przycisk Nie pamiętasz hasła?.

3	 Zweryfikuj swój adres e-mail.
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4	 Ustaw nowe hasło.

5	 Zaloguj się na swoje konto przy użyciu nowego hasła.
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Logowanie
Jeśli masz konto Sens365, zaloguj się do Sens365 na ekranie logowania.

1	 Kliknij Uruchom Sens365 na ekranie startowym witryny Sens365.

2	 Po wyświetleniu ekranu logowania do konta wprowadź zarejestrowany adres 
e-mail i hasło.
•	 Jeśli zarejestrowano się za pomocą Logowania za pomocą serwisów 

społecznościowych, użyj tego samego konta, które wybrano w 
Logowaniu za pomocą serwisów społecznościowych.

Wylogowanie

1	 Kliknij Wyloguj po wybraniu profilu w prawym górnym rogu ekranu, aby się 
wylogować.

2	 Jeśli wylogowanie przebiegło prawidłowo, nastąpi przekierowanie do ekranu 
startowego Sens365.
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Wybór trybu użytkownika
Ekran wyboru trybu użytkownika zostanie wyświetlony po pierwszym zalogowaniu 
się do Sens365. 

•	 Użytkownicy CareSens Air powinni wybrać tryb użytkownika Sensora. 
•	 Świadczeniodawcy korzystający z CareSens Air powinni wybrać tryb 

świadczeniodawcy.

1	 Ekran wyboru trybu użytkownika zostanie wyświetlony po pierwszym 
zalogowaniu się do strony internetowej Sens365.

2	 Wybierz Użytkownik sensora lub Lekarz/Opiekun w zależności od celu 
użytkowania.

3	 W przypadku użytkownika sensora na ekranie startowym pojawi się raport. 
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W przypadku świadczeniodawcy na ekranie startowym wyświetlana jest lista 
użytkowników sensorów. 
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3.2	 Wyświetlanie listy 
użytkowników sensorów 
(tryb Lekarz/Opiekun)

Wyświetlanie raportu użytkownika sensora z 
listy
1	 Po wybraniu opcji Grupa z menu po lewej stronie wyświetlana jest lista 

użytkowników sensorów wybranej grupy.

2	 Po wybraniu wiersza użytkownika sensora na liście użytkowników sensorów 
można wyświetlić raport dotyczący wybranego użytkownika sensora.
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Dodawanie ulubionych
Często wyszukiwanych użytkowników sensorów z listy użytkowników sensorów 
można dodać do listy ulubionych.

1	 Kliknij  po lewej stronie żądanego użytkownika sensora z listy 
użytkowników sensorów. 
Po dodaniu do ulubionych  zmieni kolor na żółty.

2	 Sprawdź dodanego użytkownika sensora na liście ulubionych.

3	 Po dodaniu użytkownika sensora do listy ulubionych, ponowne kliknięcie  
usuwa go z listy ulubionych.
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Dodawanie pulpitu nawigacyjnego
Sens365 oferuje funkcję pulpitu nawigacyjnego, aby móc szybko przeglądać 
raporty wielu użytkowników sensorów.

1	 Pulpit główny można wyświetlić, klikając Pulpit główny w prawym górnym 
rogu ekranu.

2	 Kliknij Pulpit główny żądanego użytkownika z listy użytkowników sensorów, 
aby dodać użytkownika sensora do pulpitu nawigacyjnego.

3	 Otwórz „Pulpit główny” i sprawdź, czy wybrany użytkownik sensora został 
dodany.

4	 Kliknij , aby usunąć użytkownika sensora z pulpitu nawigacyjnego.

5	 Aby wyczyścić pulpit główny, kliknij  i Wyczyść listę oczekujących.

 Uwaga
Kliknij , aby przypiąć użytkowników sensora do listy oczekujących.  
Użytkownicy sensorów przypięci do listy oczekujących nie są z niej usuwani.
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3.3	 Zarządzanie grupami 
(tryb świadczeniodawcy)

Dodawanie grup
1	 Kliknij  w menu po lewej stronie i kliknij Dodaj grupę.

2	 Wprowadź nazwę grupy, którą chcesz dodać.

3	 Utworzona zostanie grupa o wprowadzonej nazwie.
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Edytowanie nazw grup
1	 Aby edytować nazwę grupy, kliknij  grupy, którą chcesz edytować, a 

następnie kliknij Ustawienia grupy.

2	 Wprowadź nową nazwę grupy.

3	 Sprawdź edytowaną nazwę grupy.
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Dodawanie użytkowników sensorów
1	 Aby dodać nowego użytkownika sensora do listy grup, kliknij Dodaj w 

prawym górnym rogu listy.

2	 Wprowadź kod udostępniania dodawanego użytkownika sensora i kliknij Ok.

 Uwaga
Kod udostępniania można utworzyć w aplikacji CareSens Air używanej przez 
użytkownika sensora. Więcej informacji można znaleźć w instrukcji obsługi 
aplikacji CareSens Air.

3	 Jeśli wprowadzony kod udostępniania jest prawidłowy, użytkownik sensora 
zostanie dodany do listy.
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Zapraszanie użytkowników sensorów
1	 Aby zaprosić użytkownika sensora do grupy, kliknij  grupy i kliknij Zaproś 

użytkownika sensora.

2	 Wprowadź nazwę grupy, która ma być wyświetlana zaproszonemu 
użytkownikowi sensora, a następnie kliknij przycisk Dalej.

 Uwaga
Wprowadzona nazwa grupy będzie widoczna dla zaproszonego użytkownika 
sensora.
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3	 Sprawdź utworzony kod udostępniania i kliknij Zaproszenie przez e-mail.

4	 Wprowadź adres e-mail użytkownika sensora, którego chcesz zaprosić i 
kliknij Wyślij.

5	 Wiadomość e-mail z zaproszeniem zostanie wysłana na podany adres 
e-mail.
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Zapraszanie świadczeniodawców
1	 Aby zaprosić świadczeniodawcę do grupy, kliknij  grupy i kliknij Zaproś 

świadczeniodawcę.

2	 Wprowadź adres e-mail świadczeniodawcy, którego chcesz zaprosić, i kliknij 
Wyślij.
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Zarządzanie świadczeniodawcami
1	 Aby zarządzać świadczeniodawcami w grupie, kliknij  grupy i kliknij 

Zarządzaj świadczeniodawcami.

2	 Wybierz grupę do zarządzania z grup wyświetlanych na liście zarządzania 
świadczeniodawcami grupy.

3	 Zostaną wyświetleni świadczeniodawcy należący do wybranej grupy.
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4	 Aby zmienić uprawnienia świadczeniodawców w grupie, kliknij  dla 
uprawnień świadczeniodawcy i wybierz uprawnienie do zmiany.

 Uwaga
Dostępne są uprawnienia administratora i koordynatora.

5	 Aby usunąć świadczeniodawcę z grupy, kliknij  po prawej stronie 
świadczeniodawcy do usunięcia i kliknij Usuń.
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Usuwanie grup
 Uwaga

Grupy można usuwać, jeśli nie ma w nich zarejestrowanych użytkowników 
sensorów.

1	 Aby usunąć grupę, kliknij  grupy do usunięcia w menu po lewej stronie, a 
następnie kliknij Usuń grupę.

2	 Kliknij Ok gdy pojawi się wyskakujące okienko z potwierdzeniem usunięcia. 
Wybrana grupa zostanie usunięta.
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3.4	 Raport

Wyświetlanie raportów
1	 Wykonaj poniższe kroki, aby sprawdzić raport.

•	 Tryb użytkownika sensora: Kliknij  Raport w lewym górnym menu.
•	 Tryb świadczeniodawcy: Kliknij wiersz żądanego użytkownika z listy 

użytkowników sensorów.

2	 Wyświetlony zostanie ekran „Raport”.

 Uwaga
•	 W trybie użytkownika sensora najpierw wyświetlany jest ekran „Przegląd”.
•	 W trybie świadczeniodawcy najpierw wyświetlany jest ekran „AGP”.
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3	 Każdy raport składa się z następujących elementów.

Raport Treść

Przegląd Dostępne są następujące informacje dotyczące 
wybranego okresu.
•	 Czas w zakresach
•	 Średni poziom glukozy
•	 Wskaźnik zarządzania poziomem glukozy (GMI)
•	 Zmienność stężenia glukozy
•	 Odchylenie standardowe
•	 Średni dzienny poziom glukozy
•	 Insulina
•	 Dzienny czas w zakresach
•	 Czas aktywności CGM
•	 Informacje o urządzeniu
•	 Sensor
•	 Min./Maks. stężenie glukozy wg wydarzenia (pomiar 

z palca)
•	 Ketony
•	 GKI
•	 Średni posiłek dziennie
•	 Ćwiczenia

AGP Podany jest standard AGP dla wybranego okresu.

Porównanie Tabela i wykres służą do porównywania poziomów 
glukozy w poszczególnych okresach.
•	 Porównanie poziomu glukozy w granicach celu
•	 Porównanie (zmienność stężenia glukozy, 

odchylenie standardowe, wskaźnik zarządzania 
stężeniem glukozy (GMI), średni poziom glukozy)

•	 Porównanie wzorców

Wzorce Wyświetlane są dzienne wykresy i informacje o 
wydarzeniach dotyczące obszarów, w których w 
wybranym okresie wystąpił niski poziom glukozy, czas 
w zakresach i wysoki poziom glukozy.

Trendy Wyświetlane są wykresy dzienne i tygodniowe dla 
wybranego okresu.
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Raport Treść

Statystyki Dostępne są następujące informacje dotyczące 
wybranego okresu.
•	 Czas w zakresach
•	 Średni poziom glukozy
•	 Średnia zmienność poziomu glukozy
•	 Średni czas aktywności CGM
•	 Godzinowy czas w zakresach
•	 Średnia godzinowa wartość glukozy
•	 Średnia godzinowa zmienność poziomu glukozy
•	 Średni godzinowy czas aktywności CGM

Wydarzenia Wydarzenia wprowadzone przez użytkownika w 
wybranym okresie są przedstawione w tabeli.

4	 Aby zapisać raport, kliknij  w prawym górnym rogu. 
Można wybrać raport i zapisać go jako plik PDF.

5	 Aby wydrukować raport, kliknij  w prawym górnym rogu. 
Można wybrać raport i wydrukować go.

6	 Aby wysłać raport pocztą e-mail, kliknij  w prawym górnym rogu. 
Możesz wysłać plik PDF raportu na określony adres e-mail.
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3.5	 Ustawienia

Zmiana informacji o profilu
1	 Aby zmienić podstawowe informacje, kliknij kolejno Ustawienia 

użytkownika.

2	 Poniżej przedstawiono podstawowe informacje, które można edytować:
•	 Nazwa
•	 Data urodzenia
•	 Płeć
•	 Telefon
•	 Typ cukrzycy

3	 Zmienione informacje są zapisywane automatycznie.
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Zarządzanie kontami i-SENS
1	 Aby zarządzać kontem, kliknij opcję Przejdź do ustawień konta i-SENS na 

ekranie podstawowych informacji.

2	 Kliknij Edytuj profil i sprawdź informacje wprowadzone podczas tworzenia 
konta.
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Resetowanie hasła
1	 Aby zmienić hasło do konta, kliknij Zmień hasło na ekranie Przejdź do 

ustawień konta.

2	 Wprowadź bieżące hasło, a następnie wprowadź nowe hasło.
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Zarządzanie usługami połączonymi
1	 Aby zarządzać usługami podłączonymi, kliknij Zarządzaj usługami 

łączności na ekranie Przejdź do ustawień konta.

2	 Możesz sprawdzić listę usług używanych z bieżącym kontem.
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Usuwanie kont
1	 Aby usunąć konto, kliknij Usuń konto na ekranie Przejdź do ustawień konta.

2	 Podczas usuwania konta sprawdź powiadomienie i kliknij Zgadzam się i Ok, 
aby zakończyć proces.
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Zmiana trybu użytkownika
1	 Aby zmienić tryb pracy, kliknij Przełącz tryb użytkownika na ekranie 

informacji podstawowych.

2	 Po wyświetleniu wyskakującego okienka „Przełącz tryb użytkownika” 
wybierz tryb użytkownika, na który chcesz zmienić, i kliknij Ok.

3	 Układ ekranu zostanie zmieniony zgodnie z wybranym trybem użytkownika.
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Udostępnianie moich danych
 Uwaga

Aby wprowadzić kod udostępniania danych dotyczących glukozy, tryb musi być 
ustawiony na użytkownika sensora.

1	 Aby udostępnić dane dotyczące glukozy nowemu świadczeniodawcy, 
kliknij Połączenia. Zostanie wyświetlona lista świadczeniodawców, którzy 
otrzymają udostępnione dane.

2	 Aby wprowadzić kod udostępniania, kliknij Połącz się ze Lekarz/Opiekun w 
prawym górnym rogu.

3	 Po wprowadzeniu kodu udostępniania świadczeniodawcy, który ma 
otrzymać udostępnione dane, kliknij Ok.
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4	 Jeśli wprowadzony kod udostępniania jest prawidłowy, grupa zostanie 
dodana do listy świadczeniodawców.

5	 Aby przerwać udostępnianie danych istniejącemu świadczeniodawcy, kliknij 
Rozłącz po prawej stronie świadczeniodawcy.

6	 Kliknij Ok, gdy pojawi się wyskakujące okienko z potwierdzeniem 
zatrzymania udostępniania. Udostępnianie wybranemu świadczeniodawcy 
zostanie zatrzymane.



Korzystanie ze strony internetowej Sens365

45

Przyjmowanie zaproszeń
1	 Jeśli otrzymasz zaproszenie do grupy jako zarządzający opieką zdrowotną, 

informacje o zaproszeniu zostaną wyświetlone w Lista zaproszeń.

2	 Aby zaakceptować zaproszenie, kliknij przycisk Akceptuj.

3	 Kliknij Ok, gdy pojawi się wyskakujące okienko potwierdzenia akceptacji.

4	 Zaproszona grupa zostanie wyświetlona w menu po lewej stronie.

5	 Aby odrzucić zaproszenie, kliknij Odrzuć.
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6	 Kliknij Ok, gdy pojawi się wyskakujące okienko z potwierdzeniem 
odrzucenia. Zaproszona grupa nie zostanie dodana do menu.
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Zmiana języków
1	 Aby zmienić język, kliknij kolejno Kliknij  w prawym dolnym rogu ekranu.

2	 Wybierz żądany język na ekranie wyboru języka.
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Ustawianie progu dla typu cukrzycy
1	 Aby ustawić próg dla docelowego zakresu glukozy dla cukrzycy, kliknij 

kolejno Raport > Ustawienia docelowego zakresu.

2	 Po wyświetleniu strony „Ustawienia docelowego zakresu” należy ustawić 
docelowy poziom glukozy dla danego obszaru.

 Uwaga
•	 Kliknięcie przycisku Reset powoduje zresetowanie progu dla danego typu 

cukrzycy.
•	 Zmiana ustawień docelowego zakresu glukozy dotyczy Czasu w zakresach 

użytkownika sensora. (AGP, Porównanie wyłączone)

3	 Jeśli konieczna jest zmiana czasu aplikacji dzień/noc, Czas rozpoczęcia dnia 
i Czas rozpoczęcia nocy można skonfigurować w sekcji Dzień i noc.
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Konfigurowanie kryteriów raportu AGP
1	 Aby ustawić niestandardowy zakres raportu AGP, kliknij Raport > AGP.

2	 W przypadku ustawienia kryteriów raportu w górnej części ekranu ustawień 
użytkownika można zmienić kryteria dolne lub górne. 

3	 Po kliknięciu przycisku Zastosuj, raport AGP na ekranie zostanie 
wyświetlony w oparciu o ustawioną wartość.
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Dodatek A Najczęściej 
zadawane pytania
Niniejszy rozdział przedstawia sytuacje, które mogą wystąpić podczas korzystania 
z CareSens Air oraz sposoby postępowania w przypadku ich wystąpienia. Jeśli 
zaistnieje jakakolwiek sytuacja, która nie została przedstawiona w tym rozdziale, 
lub jeśli wystąpi problem, którego nie można rozwiązać samodzielnie, należy 
skontaktować się z autoryzowanym dystrybutorem. 
Ta sekcja pomoże: 

•	 Zidentyfikować przyczyny problemów występujących podczas korzystania 
z CareSens Air. 

•	 	Rozwiązać problemy występujące podczas korzystania z CareSens Air. 

Pulpit główny
Lekarz/Opiekun

Jak wyszukać użytkowników sensorów? 
Użytkowników sensorów można wyszukiwać według nazw, notatek i tagów 
zawartych na liście. 

Jak mogę zarządzać lub monitorować określonego użytkownika 
sensora? 
Klikając  dla użytkownika na liście użytkowników sensorów, można ustawić go 
jako ulubionego. Następnie można zarządzać nim osobno w zakładce ulubionych.

Jak mogę filtrować listę użytkowników sensorów? 
Listę użytkowników sensorów można przeglądać, stosując opcje filtrowania lub 
sortowania dostępne w nagłówku tabeli na liście użytkowników sensorów. 

Czym jest lista użytkowników sensorów? 
Jest to lista użytkowników sensorów połączonych w celu zarządzania w 
danej grupie. Można sprawdzić informacje o glukozie w czasie rzeczywistym 
użytkowników sensorów w grupie.
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Ogólne
Użytkownik sensora 

Jak przesłać dane dotyczące poziomu glukozy? 
Odczyty poziomu glukozy w aplikacji CareSens Air będą przesyłane 
automatycznie. Dane można również przesłać ręcznie w aplikacji CareSens Air 
> Ustawienia > Prześlij teraz. Dane można jednak przesyłać tylko wtedy, gdy 
masz połączenie z Internetem. 

Jakie są zasady dotyczące nieaktywnych kont Sens365? 
Jeśli użytkownik nie korzysta z Sens365 przez rok, jego konto zostanie 
sklasyfikowane jako nieaktywne, a jego dane osobowe będą bezpiecznie 
przechowywane oddzielnie. Te informacje będą przechowywane przez rok i mogą 
zostać usunięte, jeśli nie ma prawnego wymogu ich przechowywania. i-SENS 
powiadomi nieaktywnych użytkowników 30 dni przed dezaktywacją ich konta i 
przekaże informacje o przechowywanych danych. Jeśli nie chcesz, aby Twoje 
konto zostało dezaktywowane, po prostu zaloguj się przed upływem okresu 
dezaktywacji. Nawet jeśli konto zostanie dezaktywowane, o ile dane osobowe nie 
zostały usunięte, można się zalogować, uzyskać zgodę użytkownika, przywrócić 
dezaktywowane konto i kontynuować korzystanie z usługi. 

Jak mogę zapewnić, że dane przechowywane w Sens365 są 
chronione? 
Dane osobowe i wrażliwe przechowywane w Sens365 są szyfrowane. Podczas 
transmisji danych protokół szyfrowania SSL (Secure Sockets Layer) zapewnia 
poufność i integralność danych, chroniąc je przed podsłuchem i zmianami.

Lekarz/Opiekun

Jakie są zasady dotyczące nieaktywnych kont Sens365? 
Jeśli użytkownik nie korzysta z Sens365 przez rok, jego konto zostanie 
sklasyfikowane jako nieaktywne, a jego dane osobowe będą bezpiecznie 
przechowywane oddzielnie. Te informacje będą przechowywane przez rok i mogą 
zostać usunięte, jeśli nie ma prawnego wymogu ich przechowywania. i-SENS 
powiadomi nieaktywnych użytkowników 30 dni przed dezaktywacją ich konta i 
przekaże informacje o przechowywanych danych. Jeśli nie chcesz, aby Twoje 
konto zostało dezaktywowane, po prostu zaloguj się przed upływem okresu 
dezaktywacji. Nawet jeśli konto zostanie dezaktywowane, o ile dane osobowe nie 
zostały usunięte, można się zalogować, uzyskać zgodę użytkownika, przywrócić 
dezaktywowane konto i kontynuować korzystanie z usługi. 
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Czy dane dodanego do grupy użytkownika sensora są 
bezpieczne? 
Dane są bezpiecznie przesyłane podczas transmisji za pomocą protokołu 
szyfrowania SSL (Secure Sockets Layer), a dane osobowe i wrażliwe są 
przechowywane w stanie zaszyfrowanym. Dostęp do danych dodanych 
użytkowników sensorów w grupie mają wyłącznie świadczeniodawcy należący do 
grupy. 

Grupa
Lekarz/Opiekun

Jak mogę dołączyć do grupy innej osoby? 
Lekarz/Opiekun grupy, do której chcesz zostać zaproszony(a), może kliknąć obok 
tej grupy i kliknąć przycisk Zaproś świadczeniodawcę, aby wysłać zaproszenie 
pocztą e-mail. Klikając  łącze e-mail z zaproszeniem, możesz zaakceptować 
zaproszenie i dołączyć do grupy. Ponadto możesz zaakceptować zaproszenie z 
list zaproszeń w menu Ustawienia > Profil. Adres e-mail do zapraszania musi 
jednak odpowiadać kontu logowania Sens365 świadczeniodawcy. 

Ilu użytkowników sensorów lub świadczeniodawców może 
należeć do jednej grupy? 
Nie ma ograniczeń co do liczby użytkowników sensorów i świadczeniodawców, 
których można dodać do grupy.

Kogo mogę zaprosić do grupy? 
Możesz zaprosić użytkowników sensorów do grupy, aby zarządzać ich 
poziomami glukozy, a także możesz zaprosić innych świadczeniodawców do 
współzarządzania użytkownikami sensorów w grupie. 

Co to jest kod udostępniania grupy i jak mogę go sprawdzić? 
Kod udostępniania grupy to unikalny kod generowany dla każdej grupy w celu 
zapraszania użytkowników sensorów i zarządzania nimi. Kod udostępniania 
grupy można sprawdzić, klikając  w menu grupy i wybierając opcję Zaproś 
użytkownika sensora. Należy pamiętać, że każda grupa ma unikalny kod 
udostępniania, a raz przypisany kod udostępniania nie ulega zmianie. Jeśli 
chcesz go zmienić, kliknij obok kodu udostępniania. 
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Jakie funkcje są dostępne w grupie? 
Świadczeniodawcy tworzą grupy w celach organizacyjnych i zarządczych, 
aby efektywnie zarządzać użytkownikami sensorów. Gdy po raz pierwszy 
dołączysz do Sens365, domyślna grupa zostanie automatycznie utworzona 
pod Twoją nazwą. Możesz dowolnie zmieniać nazwę grupy, tworzyć podgrupy i 
zarządzać użytkownikami sensorów. Ponadto w ramach grupy można zapraszać 
lub dodawać użytkowników sensorów w celu sprawdzania ich raportów, a 
także zapraszać świadczeniodawców do grupy w celu współzarządzania 
użytkownikami sensorów.

Tryb 
Użytkownik sensora 

Jak skonfigurować Sens365 w trybie użytkownika sensora lub 
świadczeniodawcy? 
Po zarejestrowaniu się w Sens365 podczas pierwszego logowania pojawi się 
ekran wyboru trybu. Wybierz tryb użytkownika sensora lub świadczeniodawcy, a 
Sens365 będzie działać w tym trybie. Tryb użytkownika można później zmienić w 
sekcji Profil w menu Ustawienia.

Lekarz/Opiekun

Jak mogę skonfigurować się jako użytkownik sensora lub jako 
Lekarz/Opiekun? 
Po zarejestrowaniu się w Sens365 podczas pierwszego logowania pojawi się 
ekran wyboru trybu. Na tym ekranie można wybrać tryb użytkownika sensora 
lub świadczeniodawcy, a aplikacja Sens365 będzie działać w wybranym trybie. 
Później można zmienić tryb użytkownika w menu Ustawienia w sekcji Profil. 
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Raporty
Użytkownik sensora 

Jak mogę udostępniać raporty? 
Raporty można udostępniać poprzez połączenie ze Lekarz/Opiekun na dwa 
sposoby: 

•	 Wprowadzić kod udostępniania dostarczony przez świadczeniodawcę w 
menu Ustawienia > Połączenia > Połącz nowego użytkownika sensora. 

•	 Udostępnić świadczeniodawcy kod udostępniania wygenerowany 
w aplikacji CareSens Air (aplikacja CareSens Air > Ustawienia > 
Świadczeniodawcy > Połącz > Wygeneruj kod udostępniania).

Jak sprawdzić raporty? 
Kliknij menu Raport w lewym górnym rogu. Jeśli chcesz wydrukować raport, 
kliknij ,  lub  w prawym górnym rogu ekranu raportu, aby wyświetlić raport 
w formacie PDF.

Lekarz/Opiekun

Jak pobrać nieprzetworzone dane dotyczące glukozy 
użytkownika sensora? 
Nieprzetworzone dane dotyczące glukozy można pobrać w formacie CSV, klikając 

 w prawym górnym rogu ekranu raportu użytkownika sensora. 

Jak porównać dane dotyczące poziomu glukozy użytkownika 
sensora? 
Dane dotyczące poziomu glukozy można porównać, ustawiając dwa okresy w 
zakładce Porównanie na ekranie raportu użytkownika sensora. 

Jak mogę sprawdzić raport? 
Po kliknięciu użytkownika sensora w grupie można wyświetlić jego raport 
dotyczący poziomu glukozy. Jeśli chcesz wydrukować raport, kliknij ,  lub  
w prawym górnym rogu ekranu raportu, aby wyświetlić raport w formacie PDF.
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Udostępnianie danych
Użytkownik sensora 

Co należy zrobić, jeśli nie mogę połączyć się ze Lekarz/Opiekun? 
Sprawdź, czy kod udostępniania otrzymany od świadczeniodawcy jest 
prawidłowy. 

Jak mogę przestać udostępniać swoje dane? 
Aby przerwać udostępnianie danych świadczeniodawcy, przejdź do opcji 
Ustawienia > Połączenia i wybierz opcję rozłączenia.

Lekarz/Opiekun

W jaki sposób Lekarz/Opiekun może wyświetlić dane dotyczące 
poziomu glukozy przesłane przez użytkownika sensora? 
Aby wyświetlić dane dotyczące poziomu glukozy przesłane przez użytkownika 
sensora, Lekarz/Opiekun musi być połączony z użytkownikiem sensora za 
pośrednictwem jego grupy stowarzyszonej. Można to zrobić na dwa sposoby: 

•	 Pierwsza metoda polega na kliknięciu w menu grupy, gdzie zarządza się 
użytkownikami sensorów. Następnie kliknij przycisk Zaproś użytkownika 
sensora. Po czym należy bezpośrednio podać lub wysłać e-mailem kod 
udostępniania tej grupy do użytkownika sensora. Następnie użytkownik 
sensora wprowadza kod udostępniania grupy (aplikacja CareSens 
Air > Ustawienia > Świadczeniodawcy > Połącz > Wprowadź kod 
udostępniania). Należy pamiętać, że każda grupa ma unikalny kod 
udostępniania, a raz przypisany kod udostępniania nie ulega zmianie. Jeśli 
chcesz go zmienić, kliknij obok kodu udostępniania. 

•	 Druga metoda polega na kliknięciu grupy zarządzającej użytkownikami 
sensorów, kliknięciu Dodaj użytkownika sensora, a następnie 
wprowadzeniu kodu udostępniania utworzonego w aplikacji CareSens Air 
(aplikacja CareSens Air > Ustawienia > Świadczeniodawcy > Połącz > 
Wygeneruj kod udostępniania) w celu dodania użytkownika sensora. 
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Dodatek B Informacje 
techniczne

B.1	 Wydajność
Przeglądarka internetowa: HS-FE-01

Nazwa produktu Sens365

Kompatybilne 
urządzenia medyczne

•	 Nazwa produktu: System ciągłego 
monitorowania glukozy CareSens Air

•	 Model: CGM-ST-002   

Środowisko 
komunikacyjne Protokół komunikacyjny: HTTPS

Środowisko pracy 
•	 Zalecana przeglądarka: Google Chrome, 

Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Apple Safari
•	 Rozdzielczość: 1280 x 800 

Przesyłane i odbierane 
dane

•	 Ciągłe wartości glukozy użytkownika ze 
zgodnego urządzenia medycznego, dane 
wejściowe użytkownika (posiłki, insulina, 
ćwiczenia itp.)

•	 Statystyki danych użytkownika i raporty 
obejmujące poziom glukozy użytkownika 
kompatybilnego urządzenia medycznego
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Kluczowa wydajność

•	 Świadczeniodawcy (członkowie rodziny, 
kuratorzy, instytucje medyczne) korzystający 
z aplikacji mogą otrzymywać udostępnione 
dane, łącząc się z witryną użytkownika 
kompatybilnego urządzenia medycznego.

•	 Wyświetla statystyki danych użytkownika 
zgodnego urządzenia medycznego i zapisuje 
raporty.

•	 Wyświetla ciągłe wartości stężenia glukozy 
użytkownika ze zgodnego urządzenia 
medycznego oraz dane wprowadzone przez 
użytkownika.

Wersja 
oprogramowania Wersja: 1.0.x
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B.2	 Cyberbezpieczeństwo
Przestrogi dotyczące cyberzagrożeń
•	 Należy zainstalować ochronę antywirusową lub program antywirusowy 

na urządzeniu inteligentnym, niezależnie od tego, czy jest to urządzenie 
z systemem Windows, Mac OS czy tablet, aby uniemożliwić złośliwym 
programom dostęp do informacji urządzenia. 

•	 Jeśli mimo wprowadzenia kodu udostępniania nie można odbierać danych 
dotyczących poziomu glukozy od użytkowników sensora, należy upewnić 
się, że sześciocyfrowy kod udostępniania został wprowadzony prawidłowo. 
Jeśli ten sam problem występuje pomimo wprowadzenia prawidłowego 
kodu udostępniania, skontaktuj się z naszym Centrum Obsługi Klienta (080-
910-0900).

•	 Jeśli użytkownik zostanie wylogowany z powodu zalogowania się innego 
urządzenia, należy zmienić hasło, jeśli to nie on próbował się zalogować.

•	 Jeśli wprowadzisz nieprawidłowe hasło więcej niż pięć razy, zresetuj je. 
•	 Jeśli konto nie było używane przez ponad rok, staje się nieaktywne. Jeśli 

konto stało się nieaktywne, należy je ponownie aktywować. 
•	 Jeśli dojdzie do incydentu cyberbezpieczeństwa związanego z aplikacją 

Sens365, należy skontaktować się z najbliższym autoryzowanym 
dystrybutorem i właściwym organem.

Bezpieczeństwo związane z cyberzagrożeniami 
•	 Token jest wydawany użytkownikowi, gdy jego dane uwierzytelniające 

zostaną zweryfikowane jako prawidłowe. 
•	 Dla każdego żądania weryfikowana jest ważność tokena, a następnie 

przetwarzane jest uwierzytelnienie. 
•	 Do wysyłania danych używana jest metoda komunikacji SSL. 
•	 Kodowanie AES jest używane do szyfrowania danych osobowych, a dane 

są zapisywane w bazie danych. 
•	 Jeśli wprowadzisz nieprawidłowe hasło więcej niż pięć razy, musisz je 

zresetować. 
•	 Jeśli konto nie było używane przez ponad rok, staje się nieaktywne. Jeśli 

konto stało się nieaktywne, należy je ponownie aktywować. 
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