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Bu kullanım kılavuzu, Sens365 uygulamasının doğru kullanımına yardımcı olmak 
amacıyla hazırlanmıştır. 
Sens365 uygulaması, CareSens Air Sürekli Glikoz İzleme Sisteminin (CareSens Air 
CGM Sistemi) sensör kullanıcılarına bağlanır. 
Bu kullanım kılavuzunu iyice okuyun ve kullanmadan önce tüm önlemlere uyun.

 Not
Sens365 uygulamasını kullanmadan önce bu kullanım kılavuzunu iyice inceleyin. 
Sens365, CareSens Air CGM Sistemi için ikincil bir görüntüleyicidir ve tedavi 
kararları sağlamak ya da profesyonel sağlık uzmanı tavsiyesinin yerine kullanılmak 
üzere tasarlanmamıştır. Sens365, CareSens Air CGM Sistemi kullanıcısının glikoz 
verilerinin gerçek zamanlı olarak alınmasını garanti etmez.
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Kullanmadan önce
•	 Bu ürün yalnızca kullanıcının toplanmasına izin vermeyi kabul ettiği kişisel 

bilgileri kullanır.
•	 Bu ürünün ayrıntıları için üreticiyle iletişime geçin veya web sitesini ziyaret 

edin.
•	 Yazılımı çalıştırmak için kullanılan cihazın açık ve kablolu/kablosuz bir ağa 

bağlı olup olmadığını kontrol edin.

 Not
•	 Bahsi geçen tüm standartlar ve düzenlemeler, bu kılavuzun düzenlendiği 

tarih itibariyle geçerlidir.
•	 i-SENS, Inc. bu kılavuzdaki bilgileri mümkün olduğunca doğru olacak 

şekilde dikkatle hazırlamıştır. Ancak, i-SENS kılavuzda yer alan herhangi 
bir hatadan veya eksiklikten sorumlu değildir. i-SENS, ürün güvenilirliğini, 
özelliklerini veya tasarımını geliştirmek için bu kılavuzda açıklanan ürünü 
veya ilgili yazılım uygulamalarını önceden haber vermeksizin değiştirebilir. 

•	 Bu belge telif hakkı ile korunmaktadır. Bu kılavuzun i-SENS'in önceden izni 
olmadan kopyalanması veya değiştirilmesi kesinlikle yasaktır.

•	 Görüntüler temsilidir ve yalnızca örnek amaçlı olarak sunulur. Gerçek cihaz 
ekranları ve görünümleri bu kılavuzda gösterilenlerden farklı olabilir.
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Belge kuralları

Notasyon kuralları
Bu kılavuzda kılavuzun içeriğinin anlaşılmasına yardımcı olmak için aşağıdaki 
notasyon kuralları kullanılmaktadır.

Notasyon 
kuralları Açıklama

Kalın harf Kalın harf; menüler ve dizinler dahil olmak üzere grafik 
kullanıcı arabiriminin öğelerini görüntülemek için kullanılır.

"     " Tırnak işaretleri, grafik kullanıcı arabirimindeki sayfaları, 
portalları ve ekranları göstermek için kullanılır.

"Çapraz 
başvurular"

"Çapraz başvurular" bu belgenin farklı bölümlerine atıf 
yapmak için kullanılır.

Görsel yardımcılar
Grafik, resim veya ekran görüntüsü şeklindeki görsel 
yardımcılar, okuyucunun metni anlamasına yardımcı 
olmak için kullanılır.

Tablolar Tablolar, büyük miktarda veriyi kolay okunur biçimde 
sunmak için kullanılır.

Ek açıklamalar
İstisnalar ve sınırlamalar hakkında bilgi için bunlara başvurabilirsiniz.

 Not
Yararlı bilgiler sağlayabilecek veya ürünü kullanırken tehlikeden kaçınmanıza 
yardımcı olabilecek referans durumları belirtir.
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Güvenlik Mesajları
Bu kılavuzda ürünü kullanırken önlem alması gereken durumlar konusunda 
kullanıcıyı uyarmak için aşağıdaki güvenlik mesajı türleri kullanılmaktadır:

 Uyarı
Önlenmediği takdirde ciddi yaralanma veya ölümle sonuçlanabilecek potansiyel 
bir tehlikeyi gösterir.

 Dikkat
Önlenmediği takdirde küçük yaralanmalara veya maddi hasara yol açabilecek bir 
durumu gösterir.

Sembollerin tanımları
Bu semboller yalnızca ürün ve ürün kullanımı hakkında değil, aynı zamanda 
güvenlik hakkında da ek bilgi sağlar.

Sembol Açıklama

CE İşareti

Avrupa Topluluğu/Avrupa Birliği'ndeki yetkili temsilci

Tıbbi cihaz

Kullanım talimatlarına veya elektronik kullanım talimatlarına 
başvurun

Üretici

Model numarası

Benzersiz cihaz tanımlayıcısı
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Güvenlik bilgileri

Kullanım endikasyonları
Sens365, 18 yaş ve üzeri diabetes mellitus hastalarında interstisyel sıvıda glikoz 
ölçümü yoluyla kan şekeri seviyelerinin sürekli izlenmesi için endikedir. Sens365, 
etkili diyabet yönetimini desteklemek için uyumlu glikoz izleme cihazlarından 
elde edilen geçmiş glikoz verilerinin incelenmesi, analizi ve değerlendirilmesinde 
diyabet hastalarına ve bakımlarını üstlenen sağlık uzmanlarına yardımcı olmak 
üzere hastalar, bakım sağlayıcıları ve sağlık uzmanları tarafından kullanılmak üzere 
tasarlanmıştır. Sens365, bulut tabanlı web yazılımı (Sens365 Web) ve akıllı cihaz 
uygulaması (Sens365 Uygulaması) olarak mevcuttur.

Sens365 Web, klinik kararlar almak veya profesyonel sağlık uzmanı tavsiyesinin 
yerine kullanılmak üzere tasarlanmamıştır. Hastalar, yazılım tarafından sağlanan 
bilgilere dayalı olarak herhangi bir tıbbi yorum ve tedavi ayarlaması yapmadan 
önce bir sağlık uzmanına danışmalıdır. Sağlık uzmanları, bu bilgileri kendileri için 
mevcut olan diğer ilgili klinik bilgilerle birlikte kullanmalıdır.

Sens365 Uygulaması, ev kullanıcılarının ve sağlık uzmanlarının, uyumlu glikoz 
izleme cihazlarının kullanıcılarından alınan glikoz verilerini uzaktan görüntülemesini 
sağlayan ikincil bir görüntüleyicidir. Yazılım, yalnızca ikincil seviyede farkındalık 
sağlama amaçlıdır ve gerçek zamanlı glikoz bilgilerini iletmesi ve görüntülemesi 
beklenmemelidir.

Önemli kullanıcı bilgileri 

•	 Sens365'i kullanmak için bir i-SENS hesabı oluşturmanız gerekir.
•	 Sens365, CareSens Air CGM Sistemi için ikincil bir görüntüleyicidir ve 

tedavi kararları sağlamak ya da profesyonel sağlık uzmanı tavsiyesinin 
yerine kullanılmak üzere tasarlanmamıştır. Sens365, CareSens Air CGM 
Sistemi kullanıcısının glikoz verilerinin gerçek zamanlı olarak alınmasını 
garanti etmez.

•	 Sens365 kullanılmadan önce uyarılar ve dikkat ibareleri okunmalı ve 
anlaşılmalıdır ve bunlara kesinlikle uyulmalıdır. Sens365, kullanım 
kılavuzundaki talimatlara göre kullanılmalıdır.
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Uyarılar

•	 CareSens Air CGM Sistemi kullanıcıları ve aile üyeleri ile vasileri, Sens365 
glikoz verilerine dayalı olarak tedavi kararları almamalıdır. Ayrıca Sens365 
herhangi bir tıbbi tavsiye sunmaz ve bu amaçla kullanılmamalıdır. Tedavi 
kararı almak için bir sağlık uzmanına danışmanız gerekir.

•	 Tıbbi kurumlar ve sağlık uzmanları; Sens365 tarafından sağlanan verileri, 
tedavi kararları veya analizi için mevcut olan diğer klinik bilgilerle birlikte 
kullanmalıdır.

Önlemler

•	 CareSens Air CGM Sistemi kullanıcısı, glikoz verilerini bakım sağlayıcılarına 
(aile üyeleri, vasiler, tıbbi kurumlar, tıbbi personel) göndermek için paylaşım 
özelliğini açmalıdır. Bakım sağlayıcıları paylaşılan içeriği görüntülemek 
istiyorsa Sens365'i indirmeli ve CareSens Air CGM Sistemi kullanıcısıyla 
bağlantı kurmalıdır.

•	 CareSens Air CGM Sistemi kullanıcısı bilgilerini Sens365 üzerinden 
görüntülemek için bakım sağlayıcılarının akıllı cihazlarının internete bağlı 
olması gerekir.

•	 CareSens Air CGM Sistemi kullanıcısının veya bakım sağlayıcısının (aile 
üyeleri, vasiler, tıbbi kurumlar, tıbbi personel) akıllı cihazı kapalıysa, uçak 
modundaysa veya internete bağlı değilse glikoz verileri gönderilemez veya 
alınamaz.

•	 Bakım sağlayıcıları (aile üyeleri, vasiler, tıbbi kurumlar, tıbbi personel) 
CareSens Air Sürekli Glikoz İzleme Sistemini kullanıcıyla birlikte yönetebilir 
ancak etkin glikoz yönetiminin öznesi daima sensör kullanıcısı olmalıdır.

•	 Bakım sağlayıcıları (aile üyeleri, vasiler, tıbbi kurumlar, tıbbi personel) 
bağlantıyı sonlandırırsa CareSens Air CGM Sistemi kullanıcısı tarafından 
gönderilen içerik artık görüntülenemez.
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1	 Sens365 
uygulamasını anlama

Çalışma mekanizması
Bu ürün, i-SENS'in CareSens Air CGM Sistemi ile işlenmiş glikoz verilerini 
toplayan ve kaydeden ikincil bir görüntüleme yazılımıdır. Sistem, Android ve iOS 
akıllı cihazlarda veri gönderebilir ve bilgi görüntüleyebilir. i-SENS'in CareSens Air 
CGM Sistemi tarafından toplanan ve işlenen glikoz verileri, Güvenli Yuva Katmanı 
(SSL) şifreleme protokolü kullanılarak güvenli bir şekilde bakım sağlayıcılarına (aile 
üyeleri, vasiler, tıbbi kurumlar ve tıbbi personel dahil) iletilebilir.
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2	 Sens365 
uygulamasını  
yükleme

Sens365 uygulaması ve CareSens Air uygulaması, CareSens Air uygulaması 
tarafından ölçülen glikoz değerlerini izlemek için bağlanabilir.  
Uygulamayı yüklemek için aşağıdaki akıllı cihaz özellikleri gereklidir. 

Önerilen akıllı cihaz özellikleri
Uygulamayı bir akıllı cihaza yükleyip kullanmak için aşağıdaki minimum sistem 
gereksinimleri karşılanmalıdır.

İşletim 
Sistemi Sürüm Çözünürlük Uygulama 

Belleği

Uygulama 
Depolama 
Alanı

Android Android 8.1  
veya üzeri

360 x 640 piksel 
veya üzeri 200 MB 900 MB*

iOS iOS 15.0 
veya üzeri 

375 x 667 piksel 
veya üzeri 200 MB 890 MB*

*Her bir ek sensör kullanıcısı için 820 MB depolama alanı gerekir.

 Not
•	 Uygulamayı kullanmadan önce gerekli minimum depolama alanına sahip 

olduğunuzdan emin olun. Depolama alanı yetersiz olduğunda uygulama 
düzgün çalışmayabilir.

•	 Uygulamayı yüklemeden önce akıllı cihazınız için minimum gereksinimleri 
kontrol edin. Uygulamayı yükledikten sonra akıllı cihazınızın işletim 
sistemini güncellerseniz uygulama düzgün çalışmayabilir. 

•	 Uyumluluk testimizi geçen akıllı cihazları görmek için resmi CareSens Air 
web sitesini (https://caresensair.com/content/compatibility) ziyaret edin. 
Uygulama, uyumluluk açısından test edilmemiş akıllı cihazlarda düzgün 
çalışmayabilir.

https://caresensair.com/content/compatibility
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 Not
•	 Tarih ve saati akıllı cihazınızın Ayarlar menüsünden otomatik olarak 

ayarlayabilirsiniz. Tarih ve saat otomatik olarak ayarlanmıyorsa farklı bir 
saat dilimine seyahat ettiğinizde bunları manuel olarak ayarlamanız gerekir.

•	 Uygulamayı bilgisayar korsanlığı yoluyla kurcalanmış bir akıllı cihaza 
yüklemeyin. Uygulama düzgün çalışmayabilir.

Uygulamayı bir akıllı cihaza yükleme
1	 Mağazayı açın.

•	 Android akıllı cihazınızda Play Store uygulamasını başlatmak için  
simgesine dokunun.

•	 iOS akıllı cihazınızda App Store'u açmak için  simgesine dokunun.
•	 Huawei akıllı cihazınızda AppGallery uygulamasını başlatmak için  

simgesine dokunun.

 Not
Uygulamanın indirilebilirliği ülkeye göre değişiklik gösterebilir.

2	 Arama çubuğuna "Sens365" yazın.

3	 Uygulama arama sonuçlarından Sens365 uygulamasını seçin ve Yükle'ye 
dokunun.
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3	 Uygulamayı 
kullanma

Sens365 uygulamasını bir akıllı cihazda çalıştırabilir ve bağlı sürekli glikoz izleme 
sistemi tarafından ölçülen glikoz değerlerini izleyebilirsiniz. Uygulama tarafından 
sağlanan glikoz trendi okunu, glikoz trendini, etkinlikleri ve kalibrasyon değerlerini 
anlamak ve kullanmak, diyabet yönetiminin verimliliğini artırır. 
Sens365 uygulamasında depolanan verileri bulut sunucusuna yüklemek için 
üye olarak kaydolduktan sonra oturum açmanız gerekir. Uygulamaya giriş yapıp 
CareSens Air sistemini kullandıysanız akıllı cihazınızı kaybetseniz bile yedek 
verileri kurtarabilirsiniz.

Bu bölüm şunları yapmanıza yardımcı olacaktır:

1.	 Kaydolma ve uygulamada oturum açma.
2.	 CareSens Air uygulamasıyla glikoz verisi paylaşımını etkinleştirme. 
3.	 Uygulamada CareSens Air kullanıcısının glikoz izleme ortamını ayarlama.
4.	 Uygulamada gösterilen glikoz seviyelerini ve glikoz trendlerini yorumlamayı 

öğrenme.
5.	 Uygulamanın sağladığı özellikler hakkında bilgi edinme ve bu özellikleri 

kullanma.

 Dikkat
Uygulama kullanımdayken akıllı cihazdaki uygulamayı silmek, uygulamayla ilgili 
tüm verilerin kaybedilmesine neden olur.  
Uygulamayı silmeniz veya farklı bir akıllı cihaza geçmeniz gerekirse tüm önemli 
verileri bulut sunucusuna yüklediğinizden ve dosyalarınızı ayrı bir depolama 
cihazına kaydettiğinizden emin olun.

 Not
Akıllı cihaz, Sens365 uygulamasını kullanmak için aşağıdaki izinleri gerektirir:
•	 Android 13 veya üzeri: Bildirimler (gerekli), Kamera (isteğe bağlı) 

Android 13 altı: Depolama (isteğe bağlı)
•	 iOS: Bildirimler (gerekli), Kamera (isteğe bağlı)
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3.1	 Oturum açma
Sens365 uygulamasını kullanmak için kaydolmanız ve oturum açmanız gerekir. 
E-posta doğrulamasından geçebilir veya kaydolma işlemi sırasında Sosyal Giriş 
özelliğini kullanabilirsiniz. 

İlk kez kullananlar için
Sens365 hesabınız yoksa "Giriş" ekranında "Bir hesap oluşturun" ekranına 
giderek kaydolabilirsiniz.

1	 Akıllı cihazınızda Sens365 uygulamasını başlatın.

2	 Açılış ekranında Başlayın öğesine dokunun.

3	 i-SENS oturum açma ekranı görüntülenir. Bir 
hesap oluşturun'a dokunun.
•	 Sosyal Giriş işlemini kullanmayı seçseniz 

bile bir i-SENS hesabıyla kaydolabilirsiniz.
•	 Sosyal Giriş sürecini kullanarak kaydolmak 

için ikamet ettiğiniz ülkeyi ve kullanıcı 
bilgilerinizi girin ve gerekli hüküm ve 
koşulları kabul edin.

4	 E-posta doğrulamasına geçin.

5	 Gerekli hüküm ve koşulları kabul edin ve Tamam'a dokunun.

6	 Şifreyi ve gerekli tüm bilgileri girin, ardından Tamam ögesine dokunun. Kayıt 
işlemi tamamlanmıştır.
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Önceden kayıtlı kullanıcılar
Sens365 hesabınız varsa mevcut hesabınızı kullanarak "Giriş" ekranında 
Sens365'te oturum açın.

1	 Akıllı cihazınızda Sens365 uygulamasını başlatın.

2	 Açılış ekranında Başlayın öğesine dokunun.

3	 E-postanızı ve şifrenizi girin, ardından 
Giriş'a dokunun.
•	 Sosyal Giriş ile kaydolduysanız Sosyal 

Giriş aşamasında seçilen aynı hesabı 
kullanmaya devam edin.

•	 Mevcut veri bulunuyorsa son 1 yılın 
verileri otomatik olarak alınır.

4	 Oturum açamazsanız aşağıdaki adımları izleyin.
•	 E-posta eşleşmezse bu, e-posta adresinizin kayıtlı olmadığı ve tekrar 

kaydolmanız gerektiği anlamına gelir.
•	 Şifre yanlışsa Şifrenizi mi unuttunuz? seçeneğine dokunun. 
•	 Girdiğiniz e-posta ve şifre doğru olsa bile e-postanız doğrulanana kadar 

oturum açamazsınız. E-posta doğrulamasını tamamladıktan sonra tekrar 
oturum açın.
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3.2	 Sensör kullanıcısını bağlama
Sens365 uygulaması kullanıcısı, paylaşılan verilere erişmek için CareSens Air 
kullanıcısı tarafından oluşturulan paylaşım kodunu almalıdır.

Birden fazla sensör kullanıcısından gelen verilere erişmek mümkündür ve veriler 
güvenli yuva katmanı (SSL) şifreleme protokolü kullanılarak güvenli bir şekilde 
işlenir.

Sensör kullanıcısı ve Sens365 uygulamasının bağlantısı her iki taraftan da 
kesilebilir ve bağlantı kesildiğinde veri paylaşımı sonlandırılır.

Sensör kullanıcısı veri bağlantısı
1	 Sens365 uygulamasını başlattıktan sonra ana ekranın alt kısmındaki  

simgesine dokunun.

2	 Bağlantılar'a dokunun.

3	 Sağ üst köşedeki  simgesine dokunun ve 
paylaşım kodunu girin.
•	 Oluşturulan paylaşım kodunun geçerlilik 

süresi 5 dakikadır. Geçerlilik süresi 
dolduysa yeni bir paylaşım kodu 
oluşturun.

•	 Paylaşım kodunun nasıl oluşturulacağıyla 
ilgili talimatlar için CareSens Air kılavuzuna 
bakın.

4	 Kodu girdikten sonra Tamam'a dokunun.
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5	 CareSens Air uygulamasında yapılandırılan 
paylaşım seçeneklerini inceleyin ve Tamam'a 
dokunun. Sensör kullanıcısı Sens365'e 
eklenecektir.
•	 CareSens Air uygulaması kullanıcısı 

tarafından yapılandırılmayan paylaşım 
seçenekleri devre dışı olarak görünür. 

6	 Sensör kullanıcısı bağlantısı başarıyla tamamlandığında, CareSens Air 
uygulamasında bakım sağlayıcısı bağlantısının tamamlandığına dair bir 
bildirim görüntülenir.



Uygulamayı kullanma

19

3.3	 Ana ekranı anlama
Sensör kullanıcısının verileri doğru şekilde alınırsa veriler ana ekranda görüntülenir. 
Sens365 ana ekranında glikoz verileri görüntülenir.

Ekranda görüntülenmekte olan sensör kullanıcısının profilini inceleyebilir ve üst 
menüde bağlı tüm sensör kullanıcılarına ilişkin bildirimleri takip edebilirsiniz. 
Sens365'in alt menüsünden "Günlük defteri", "Bağlantılar", "Rapor" ve "Ayarlar" 
ekranlarına da gidebilirsiniz. 

Ana ekrandaki glikoz seviyesi ve glikoz trendi oku, glikoz durumunuzu anlamanıza 
yardımcı olabilir. Uygulama menüsünün yapısını ve özelliklerini anlamak, Sens365'i 
daha verimli diyabet yönetimi için kullanmanıza olanak tanır.

Bu bölüm şunları yapmanıza yardımcı olacaktır:
•	 Ana ekranda neyin görüntülendiğini anlama.
•	 Ana ekrandaki simgelerin ne yapabileceğini öğrenme.
•	 Sensör kullanıcısının glikoz verilerini kontrol etme.
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Temel bilgiler
Aşağıdaki tabloda Sens365 uygulamasının ana ekranın üst kısmında görüntülenen 
temel bilgiler açıklanmaktadır.

No. Simge İsim Açıklama

1 Ahmet 
Yılmaz

Sensör 
kullanıcısının 
tercih edilen adı

Verileri sağlayan sensör kullanıcısının 
tercih edilen adı geçerli ekranda 
görüntülenir.

2 Yeni duyuru 
bildirimleri

Okunmamış bir duyuru varsa bir simge 
görüntülenir. "Duyurular" ekranına 
gitmek için simgeye dokunun.  

3 Bildirim günlüğü Bağlı tüm sensör kullanıcıları için 
bildirimleri kontrol edin.
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Alt menü
Aşağıdaki tabloda, ana ekranın alt menüsünde bulunan simgeler ve özellikler 
açıklanmaktadır.

No. Simge İsim Açıklama

1 Ana Sayfa Uygulama ana ekranına geri dönmek için buna 
dokunun.

2 Günlük 
defteri

Mevcut sensör kullanıcısı tarafından 
kaydedilen etkinliklerin listesini görüntüler.

3 Bağlantılar Bağlantılarda sensör kullanıcısını değiştirin.

4 Rapor Sensör kullanıcısı için bir rapor oluşturun.

5 Ayarlar

•	 Profilinizdeki bilgileri görüntüleyin veya 
düzenleyin.

•	 Sensör kullanıcı listesini kontrol edin 
ve sensör kullanıcılarını bağlayın veya 
bağlantılarını kesin.

•	 Birimi kontrol edin.
•	 Parolayı ve Grafik Yüksekliğini (Y ekseni) 

ayarlayın.
•	 Duyurular, Bize Ulaşın, Destek ve Hakkında 

bölümlerini kontrol edin.
•	 Ayarlarınızı değiştirme hakkında daha fazla 

bilgi için bkz. "3.5 Ayarları değiştirme".
•	 Uygulamayı en son sürümüne 

güncellemeyle ilgili daha fazla bilgi için bkz. 
"Uygulamayı güncelleme".
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Glikoz verileri
Sens365 uygulaması, mevcut glikoz seviyenizi ve glikoz trendi okunu aşağıda 
gösterildiği gibi görüntüler. 

Aşağıdaki tabloda, ana ekranın glikoz seviyesi verilerini nasıl görüntülediği 
açıklanmaktadır.

No. Simge İsim Açıklama

1 Bugün 
19:35

Glikoz 
seviyesinin son 
alındığı zaman 

Kan şekeri seviyesinin son alındığı 
tarih ve saat.
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No. Simge İsim Açıklama

2 103 Glikoz seviyesi

En son ölçülen glikoz değeri, bir 
sayı olarak veya aşağıdakilerden 
biri olarak görüntülenir.   
•	 Düşük: 40 mg/dL'den 

(2,2 mmol/L) daha düşük 
•	 Yüksek: 500 mg/dL'den 

(27,8 mmol/L) daha yüksek

3 Glikoz trendi 
oku

Önceki ölçümle karşılaştırıldığında 
glikoz düzeyinizdeki mevcut 
değişiklik oranı görüntülenir.  Trend 
oku hakkında daha fazla bilgi için 
bkz. "Trend okları".

4 2,2 
mg/dL/min Trend

Önceki glikoz seviyesi değerine 
kıyasla değerlerdeki değişiklikleri 
görüntüler.

5 Grafik tarihi Grafiğin tarihini seçin.

6 Grafik X ekseni 
zamanı

Grafik X ekseninin görüntülenme 
zamanını seçin.

7 Etkinlikleri 
görüntüle

Grafik döneminde kaydedilen 
etkinlikleri simge olarak görüntüler.

8 Glikoz trendleri 
(grafik)

Seçilen dönem sırasında glikoz 
seviyesindeki değişiklikleri grafik 
olarak görüntüler.

9 Glikoz ölçütleri

Seçilen grafik dönemi boyunca 
glikoz değeri istatistiklerini 
görüntüler.
•	 Ortalama Glikoz, Standart 

Sapma, Glikoz Değişkenliği, 
Aralıklardaki Zaman

10 Etkinlik
Ekrandaki tarihe eklenen etkinlikler, 
yeniden eskiye olacak şekilde 
görüntülenir.
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Trend okları
Trend oku, en son glikoz ölçümü ile sondan bir önceki ölçüm arasındaki değişim 
yönünü ve oranını gösterir.  
Ana ekrandaki en son glikoz ölçümünün sağında bir ok olarak gösterilir.

Trend 
oku

Glikoz seviyesindeki 
değişiklik Açıklama

Stabil
Glikoz seviyesi son 30 dakikada 30 mg/dL 
(1,7 mmol/L) veya daha az artmış veya 
azalmıştır.

Kademeli Olarak 
Yükseliyor

Glikoz seviyesi son 30 dakikada  
31–60 mg/dL (1,7–3,3 mmol/L) artmıştır.

Yükseliyor Glikoz seviyesi son 30 dakikada  
61–90 mg/dL (3,4–5,0 mmol/L) artmıştır.

Hızla Yükseliyor Glikoz seviyesi son 30 dakikada  
91 mg/dL’den (5,1 mmol/L) fazla artmıştır.

Kademeli Olarak 
Düşüyor

Glikoz seviyesi son 30 dakikada  
31–60 mg/dL (1,7–3,3 mmol/L) azalmıştır.

Düşüyor Glikoz seviyesi son 30 dakikada  
61–90 mg/dL (3,4–5,0 mmol/L) azalmıştır.

Hızla Düşüyor Glikoz seviyesi son 30 dakikada  
91 mg/dL’den (5,1 mmol/L) fazla azalmıştır.

Bilinmiyor
Veri hacmi, glikoz seviyelerindeki 
değişikliklerin yönünü ve hızını hesaplamak 
için yeterli değil.
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3.4	 Uygulama özelliklerini 
keşfetme

Kullanıcılar sensör kullanıcısının glikoz seviyesini yönetmek için Sens365 
uygulamasının çeşitli özelliklerini kullanabilir. Yaşam tarzını iyileştirmek ve etkili 
tedavi yöntemleri planlamak amacıyla, etkinlikler ve glikoz seviyelerindeki 
değişikliklerle sensör kullanıcısının diyeti, fiziksel aktiviteleri ve insülin alımı 
gözlemlenebilir. 

Bu bölümü okumak şunları yapmanıza olanak tanır: 
•	 Sensör kullanıcısını değiştirme.
•	 Bildirim günlüğünü kontrol etme.
•	 Sensör kullanıcısının etkinlik kayıtlarını kontrol etme.
•	 Sensör kullanıcı listesini kontrol etme ve her sensör kullanıcısı için bildirim 

koşullarını ayarlama.
•	 Uygulamayı en yeni sürüme güncelleme.
•	 Gerektiğinde SSS veya Eğitimleri kontrol etme.
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Sensör kullanıcısını değiştirme
Ana ekranın alt kısmındaki  simgesine dokunarak ekranda görüntülenen sensör 
kullanıcısını değiştirebilirsiniz.

Sensör kullanıcısını değiştirmek için aşağıdaki adımları izleyin.

1	 Ana ekranın alt kısmındaki  simgesine 
dokunun. 
O sırada bağlı olan sensör kullanıcılarının bir 
listesi görüntülenir.

2	 Listeden bir hedef seçildiğinde, uygulamanın bilgileri ilgili sensör kullanıcısının 
verileri olarak görüntülenir.
•	 Ekle'ye dokunarak yeni bir sensör kullanıcısı ekleyebilirsiniz.
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Bildirim günlüğünü kontrol etme
Sensör kullanıcı listesi, ana ekranda görüntülenen sensör kullanıcısını 
değiştirmenizi sağlar. 
Glikoz, sensör ve sensör kullanıcı bağlantısı bildirim kayıtlarını kontrol edebilirsiniz. 

Bildirim günlüğünü kontrol etmek için aşağıdaki adımları izleyin.

1	 Bildirim günlüğünü görmek için ana ekranın 
sağ üst köşesinde  simgesine dokunun.

2	 Bildirim türüne göre filtrelenmiş bildirim 
listesini görüntülemek için  simgesine 
dokunun.

3	 Sensör kullanıcısı tarafından filtrelenen bildirim 
listesini görüntülemek için  simgesine 
dokunun.

 Not
Uygulama kapalıysa veya akıllı cihaz ekranı kilitliyse aşağıdaki tabloda gösterilen 
duruma özel bildirimler görüntülenir.

Durum Ekran

Sensör kullanıcısı tarafından kullanılan 
sensör süresi dolmak üzere olduğunda

Sensör kullanıcısı tarafından kullanılan 
sensörün süresi dolduğunda



Uygulamayı kullanma

28

Durum Ekran

Sensör kullanıcısına takılı olan sensör 
ısınma işlemini tamamladığında

Sensör kullanıcısına takılı olan 
sensörün ısınma işlemi başarısız 
olduğunda

Sensör kullanıcısına bağlı sensörde bir 
hata meydana geldiğinde

Sensör kullanıcısına bağlı sensörün 
sinyalinde bir sinyal anormalliği 
algılandığında

Sensör kullanıcısına bağlı sensör ile 
uygulama arasında bir sinyal kaybı 
meydana geldiğinde

Sensör kullanıcısının glikoz seviyesi 
belirtilen "Çok Düşük" eşiğinin altında 
olduğunda
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Durum Ekran

Sensör kullanıcısının glikoz seviyesi 
belirtilen "Düşük" eşik değerinden 
düşük olduğunda

Sensör kullanıcısının glikoz seviyesi 
belirtilen "Yüksek" eşik değerinden 
yüksek olduğunda

Sensör kullanıcısının glikoz 
seviyesindeki değişiklikler, belirtilen 
"Hızla Değişiyor" eşiğinden yüksek 
olduğunda

Sensör kullanıcısı paylaşım 
seçeneklerini değiştirdiğinde

Sensör kullanıcısının bağlantısı 
kesildiğinde
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Kayıt defterini görüntüleme
"Günlük defteri" ekranında, ana ekranda o anda görüntülenen sensör kullanıcısı 
tarafından kaydedilen etkinliklerin listesi görüntülenir. 

•	 Sensör kullanıcısını bağlarken, sensör kullanıcısının etkinliklerini 
görüntülemek için etkinlik veri paylaşımı seçeneği ayarlanmalıdır.

Kayıt defterindeki etkinlik ayrıntılarını kontrol etmek için aşağıdaki adımları izleyin.

1	 Ana ekranın alt kısmındaki  simgesine 
dokunun. Geçerli sensör kullanıcısı tarafından 
kaydedilen etkinlikler "Günlük defteri" 
ekranında görüntülenir.

2	 Etkinlik ayrıntılarını kontrol etmek için etkinliğe dokunun.
•	 Aşağıdaki tabloda "Günlük defteri" ekranındaki simgeler açıklanmaktadır.

Simge İsim Açıklama

Glikoz
Sensör kullanıcısı tarafından girilen değerler veya 
glikoz izleme cihazından alınan ölçümler ve yemek 
işareti görüntülenir.

Keton
Sensör kullanıcısı tarafından girilen değerler veya 
keton izleme cihazından alınan keton değerleri ve 
yemek işareti görüntülenir.

İnsülin

Enjekte edilen insülinin adını ve dozunu görüntüler.
•	 Turuncu simge: Ultra kısa etkili
•	 Sarı simge: Kısa etkili
•	 Kahverengi simge: Önceden karıştırılmış
•	 Yeşil simge: Orta düzeyde etkili
•	 Koyu yeşil simge: Uzun etkili



Uygulamayı kullanma

31

Simge İsim Açıklama

Kalibrasyon Sensör kullanıcısı tarafından girilen kalibrasyon değeri 
görüntülenir.

İlaç Sensör kullanıcısı tarafından ağızdan alınan ilacın 
adını ve dozunu görüntüler.

Yemek Gram (g) cinsinden sensör kullanıcısının karbonhidrat, 
protein ve yağ alımı miktarlarını gösterir.

Egzersiz Sensör kullanıcısı tarafından dakika cinsinden girilen 
egzersizin türünü ve süresini görüntüler.

Not Sensör kullanıcısı tarafından girilen notları görüntüler.

Raporu görüntüleme
Sensör kullanıcısının glikoz verileri rapor ve istatistik oluşturmak için kullanılabilir. 
Sens365, raporları PDF dosyaları olarak kaydetme özelliği sunar.

Bir raporu görüntülemek için aşağıdaki adımları izleyin.

1	 Ana ekranın alt kısmındaki  simgesine dokunun. 

2	 "Rapor" ekranı, seçilen dönem boyunca 
sensör kullanıcısı, AGP, saatlik istatistikler, 
günlük istatistikler ve yaşam tarzına ilişkin 
istatistiksel verilere genel bir bakış sağlar.

3	 Dönem sekmesinde, rapor veya istatistikleri yeniden oluşturmak istediğiniz 
zaman aralığını seçin.
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3.5	 Ayarları değiştirme
Kullanıcılar sensör kullanıcısının glikoz seviyesini yönetmek için Sens365 
uygulamasının çeşitli özelliklerini kullanabilir. Ayarlar ekranı, her sensör 
kullanıcısı için bildirim ortamını yapılandırmanıza ve uygulamayı en son sürüme 
güncellemenize olanak tanır. 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

Aşağıdaki tabloda "Ayarlar" ekranındaki simgeler ve işlevler açıklanmaktadır.  
Ana ekranın alt kısmındaki  simgesine dokunduğunuzda "Ayarlar" ekranı 
görüntülenir. 

No. Simge İsim Açıklama

1 Profil Kullanıcı profilinizdeki bilgileri 
görüntüleyebilir veya düzenleyebilirsiniz.
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No. Simge İsim Açıklama

2 Bağlantılar

•	 Bağlı sensör kullanıcılarının listesini 
kontrol edebilirsiniz.

•	 Sensör kullanıcıları bağlanabilir veya 
kullanıcıların bağlantısı kesilebilir.

•	 Bildirim, her sensör kullanıcısı için 
ayarlanabilir.

3 Parola 4 haneli bir parola yapılandırarak bir 
uygulama kilidi ayarlayabilirsiniz.

4 Birim Ayarlanan birimi gösterir.

5 Grafik Yüksekliği

•	 Grafikte gösterilen Y ekseninin 
maksimum değerini ayarlayın.

•	 Otomatik, 300 mg/dL (16,7 mmol/L), 
400 mg/dL (22,2 mmol/L) veya  
500 mg/dL (27,8 mmol/L) arasından 
seçim yapabilirsiniz.

6 Veri Yönetimi

•	 Sunucunun en son eşitlendiği zamanı 
kontrol edebilirsiniz.

•	 Düğmeye basarak hemen 
eşitleyebilirsiniz.

7 CareSens Air 
Web Sitesi CareSens Air web sitesine yönlendirilirsiniz.

8 Bize Ulaşın Uygulamayı kullanırken aklınıza takılan 
soruları sormak üzere bize ulaşabilirsiniz.

9 Destek Buradan uygulamadaki eğitimlere ve SSS 
bölümüne göz atabilirsiniz.

10 Duyurular Duyuruları kontrol edebilirsiniz.
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No. Simge İsim Açıklama

11 Hakkında

Uygulamanın geçerli sürümü görüntülenir. 
Kullanıcının akıllı cihazında en son sürüm 
yüklü değilse geçerli sürümün altında bir 
güncelleme düğmesi görüntülenir.

Uygulamayı en yeni sürüme güncellemeyle 
ilgili ayrıntılı bilgi için bkz. "Uygulamayı 
güncelleme".

Profilinizi düzenleme ve kontrol etme
Kullanıcı profilinizdeki bilgileri görüntüleyebilir veya düzenleyebilirsiniz.

1	 Ana ekranın alt kısmındaki  simgesine dokunun.

2	 "Ayarlar" ekranının üst kısmındaki profil tuşuna 
dokunun.
•	 : Profil resminizi değiştirebilirsiniz.
•	 Profili Düzenle: Adınızı, doğum tarihinizi, 

cinsiyetinizi ve telefon numaranızı 
düzenleyebilirsiniz.

•	 Bağlantı Bilgilerini Düzenle: Bağlı 
sensör kullanıcılarının görüntülediği 
adı ayarlayabilirsiniz. Değişiklikler 
halihazırda bağlı olan sensör kullanıcılarına 
uygulanmaz.

•	 Çıkış Yap: Uygulamadan çıkış 
yapabilirsiniz. Oturumunuz kapalıyken 
hesap bilgilerinizi görüntüleyemezsiniz. 
Mevcut bir hesaptaki bilgileri 
görüntülemek için oturum açmanız gerekir.
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Sensör kullanıcı listesini görüntüleme
Sensör kullanıcı listesini kontrol edebilir ve kullanıcıların bağlantısını kesebilir veya 
bildirim koşullarını yapılandırabilirsiniz.

1	 Ana ekranın alt kısmındaki  simgesine dokunun.

2	 Bağlantılar'a dokunun. 
O sırada bağlı olan sensör kullanıcılarının bir 
listesi görüntülenir.

Sensör kullanıcısını ayarlama
Sensör kullanıcı listesindeki bir kullanıcıya dokunduğunuzda ayarlar açılır 
penceresi görüntülenir.

•	 Sensör kullanıcısının adını 
ayarlayabilirsiniz.

•	 Diyabet türünü ayarlayabilirsiniz.
•	 Veri ayarlarını değiştirebilirsiniz.
•	 Bildirim koşullarını yapılandırabilirsiniz. 

Çok Düşük, Düşük, Yüksek ve Hızla 
Değişiyor için bildirim alıp almayacağınızı 
yapılandırabilir ve eşikleri ayarlayabilirsiniz.

•	 Sensör kullanıcısının bağlantısını 
kesebilirsiniz.
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Desteği görüntüleme
Buradan uygulamadaki eğitimlere ve SSS bölümüne göz atabilirsiniz.

1	 Ana ekranın alt kısmındaki  simgesine ve 
ardından Destek öğesine dokunun.
•	 Sens365 tarafından sağlanan uygulama 

eğitimlerini görüntülemek için Eğitimler 
öğesine dokunun. 

•	 Sens365 uygulamasıyla ilgili sık sorulan 
soruları ve yanıtlarını görüntülemek için 
SSS öğesine dokunun.

Bize ulaşın
Uygulamayı kullanırken sorular sorabilir veya soru geçmişinizi kontrol edebilirsiniz.

1	 Ana ekranın alt kısmındaki  simgesine dokunun, ardından Bize Ulaşın'a 
dokunun. 

2	 "Bize Ulaşın" ekranında Yeni Soru'ya 
dokunun.

3	 "Yeni Soru" ekranında sorunuzu girin ve Gönder öğesine dokunun.
•	 Bir başlık, içerik ve telefon numarası girebilir ve dosya ekleyebilirsiniz. 

E-posta adresi otomatik olarak girilir ve kullanıcı tarafından 
düzenlenemez.

4	 Sorunuzun alındığını onaylayan açılır pencerede Tamam'a dokunun.
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Uygulamayı güncelleme
Sens365 uygulamasının en son sürümü akıllı cihazda yüklü değilse bu, ayarlar 
ekranında görüntülenir. En son sürümü indirip yüklemek için App Store'a gidin.

Sens365 uygulamasını en son sürüme güncellemek için aşağıdaki adımları izleyin.

1	 Ana ekranın alt kısmındaki  simgesine dokunun, ardından Hakkında 
öğesine dokunun. 

2	 "Hakkında" ekranında Şimdi Güncelle 
öğesine dokunun.  
Şimdi Güncelle seçeneği yalnızca 
uygulamanın yeni bir sürümü mevcut 
olduğunda etkinleştirilir.
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4	 Saat uygulamasını 
kullanma

Sens365 uygulamasıyla akıllı cihazınız tarafından alınan glikoz seviyesi, Sens365 
uygulamasıyla akıllı saat kullanılarak izlenebilir.

Saat uygulamasının yüklenmesini destekleyen akıllı saatlerin özellikleri aşağıdaki 
gibidir.

Önerilen akıllı saat özellikleri 
Saat uygulamasını bir akıllı saate yüklemek ve kullanmak için aşağıdaki minimum 
sistem gereksinimleri karşılanmalıdır.

İşletim Sistemi Sürüm Çözünürlük Uygulama 
Belleği

Uygulama 
Depolama 
Alanı

Wear OS 
(Galaxy Watch)

3.0 veya 
üzeri

192 x 192 piksel 
veya üzeri 100 MB 81 MB* 

watchOS 
(Apple Watch) 9 veya üzeri 324 x 394 piksel 

veya üzeri 100 MB 81 MB*

*Her bir ek sensör kullanıcısı için 0,1 MB depolama alanı gerekir.
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 Not
•	 Saat uygulamasını kullanmadan önce gerekli minimum depolama alanının 

mevcut olduğundan emin olun. Yeterli depolama alanı yoksa saat 
uygulaması düzgün çalışmayabilir.

•	 Saat uygulamasını yüklemeden önce akıllı saatin minimum sistem 
gereksinimlerini kontrol ettiğinizden emin olun. Saat uygulaması 
yüklendikten sonra akıllı saat işletim sistemi güncellenirse uygulama 
düzgün çalışmayabilir. 

•	 Uyumluluk testimizi geçen akıllı saatleri görmek için resmi CareSens 
Air web sitesini (https://caresensair.com/content/compatibility) ziyaret 
edin. Uygulama, uyumluluk testi yapılmayan akıllı saatlerde düzgün 
çalışmayabilir.

•	 Sens365'i bir akıllı saat kullanırken uyarıların alınma şekli farklı olabilir.
•	 Akıllı saat, doğrudan sensörle değil, bir akıllı cihazla (cep telefonu) iletişim 

kurar.
•	 Akıllı saat bir akıllı cihaza bağlı değilse veya akıllı cihaz sensöre bağlı 

değilse akıllı saatte uyarılar veya kan şekeri seviyeleri alınmaz. 
•	 Akıllı saat bağlandığında, uyarıların nasıl alındığını anladığınızdan emin 

olun.
•	 Uyarıları kontrol etmek ve titreşimi algılamak için akıllı saat takılıyor 

olmalıdır.
•	 Akıllı cihazdaki ayarları kontrol ederek bildirimlerin hem akıllı cihaza hem de 

akıllı saate gönderilmek üzere ayarlandığından emin olun.
•	 Sens365 uygulamasından gönderilen bildirimleri devre dışı bırakmayın 

veya engellemeyin.
•	 Akıllı saat ekranı açıldığında Sens365 verileri akıllı cihazla senkronize edilir. 

Veriler saat uygulamasında görünmeden önce kısa bir gecikme olabilir.

https://caresensair.com/content/compatibility
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4.1	 Saat uygulamasını yükleme
Galaxy Watch uygulamasını yükleme

Uygulamayı bir akıllı cihaza yükleme

1	 Akıllı cihazda Play Store'u başlatın.

2	 Arama çubuğuna "Sens365" yazın.

3	 Yükle'ye dokunun. Akıllı cihaza yüklendikten sonra uygulama akıllı saate 
otomatik olarak yüklenir.

 Not
•	 Mobil uygulamayı zaten kullanıyorsanız saat uygulaması, Play Store 

uygulama sayfasındaki "Daha fazla cihazda mevcut" bölümünden 
yüklenebilir.

•	 Ayrıca, Play Store'daki "Diğer cihazlar" veya "Saatler" altında saat 
uygulamasını bulup yükleyebilirsiniz.

Akıllı saate yükleme

1	 Akıllı saatte Play Store'u başlatın.

2	 Arama çubuğuna "Sens365" yazın.

3	 Yükle'ye dokunun. Uygulama akıllı saate yüklenir.

Apple Watch uygulamasını yükleme
1	 App Store'da "Sens365" öğesini aratın ve Yükle öğesine dokunun. 

2	 Sens365 uygulamasının yüklü olduğu iPhone'da saat uygulamasını başlatın. 
Saat uygulaması zaten çalışıyorsa uygulamayı kapatın ve yeniden başlatın. 

3	 Sens365 uygulaması, saat uygulamasındaki "Kullanılabilir Uygulamalar" 
listesinde görünür ve saat uygulaması otomatik olarak Apple Watch 
cihazınıza yüklenir.  
Yüklemenin tamamlanması birkaç dakika sürebilir.
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4.2	 Saat uygulaması ekranını 
anlama

Temel bilgiler
Aşağıdaki tabloda saat uygulaması ekranında görüntülenen temel bilgiler 
açıklanmaktadır.

Galaxy Watch Apple Watch






















 










No. Simge İsim Açıklama

1 Ahmet Yılmaz
Sensör 
kullanıcı adı

Verileri paylaşan sensör 
kullanıcısının adı görüntülenir.

2 Yenile Ekran bilgilerini en son alınan 
verilerle güncelleyin.
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No. Simge İsim Açıklama

3 Glikoz verileri
Saat uygulaması alınan son 
glikoz değerini ve trend okunu 
gösterir.

4 Bağlantı 
durumu  

Akıllı cihaz ile sensör 
arasındaki Bluetooth iletişim 
durumunu görüntüler.

5 4.05 04:25
Glikoz 
seviyesinin son 
alındığı zaman 

Kan şekeri seviyesinin son 
alındığı tarih ve saat.

6 103 Glikoz seviyesi

Saat uygulaması tarafından en 
son alınan glikoz değerini sayı 
olarak veya aşağıdakilerden 
biri olarak görüntüler:
•	 Düşük: 40 mg/dL'den  

(2,2 mmol/L) daha düşük
•	 Yüksek: 500 mg/dL'den 

(27,8 mmol/L) daha yüksek

7 +2,2 mg/dL/min Trend

Önceki ölçümle 
karşılaştırıldığında glikoz 
düzeyinizdeki mevcut 
değişiklik oranı görüntülenir.

8 Glikoz trendleri
Sensör kullanımdayken glikoz 
seviyenizdeki değişiklikler 
grafik olarak görüntülenir.
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4.3	 Saat uygulaması 
bildirimlerini kontrol etme

Uygulama kapatıldığında veya akıllı saat ekranı kilitlendiğinde bildirimler aşağıdaki 
tabloda gösterilen duruma göre görüntülenir.

 Not
Akıllı cihazdaki ayarları kontrol ederek bildirimlerin hem akıllı cihaza hem de akıllı 
saate gönderilmek üzere ayarlandığından emin olun. Bildirim görüntüleme biçimi, 
akıllı saat işletim sistemine bağlı olarak değişir ve bir bildirime dokunmak, ayrıntılı 
bilgileri görüntülemenizi sağlar.

Durum Galaxy Watch Apple Watch

Sensör kullanıcısı tarafından 
kullanılan sensör süresi dolmak üzere 
olduğunda  

Sensör kullanıcısı tarafından kullanılan 
sensörün süresi dolduğunda

Sensör kullanıcısına takılı olan sensör 
ısınma işlemini tamamladığında  

Sensör kullanıcısına takılı olan 
sensörün ısınma işlemi başarısız 
olduğunda   

Sensör kullanıcısına bağlı sensörde 
bir hata meydana geldiğinde   

Sensör kullanıcısına bağlı sensörün 
sinyalinde bir sinyal anormalliği 
algılandığında
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Durum Galaxy Watch Apple Watch

Sensör kullanıcısına bağlı sensör ile 
uygulama arasında bir sinyal kaybı 
meydana geldiğinde   

Sensör kullanıcısının glikoz seviyesi 
belirtilen "Çok Düşük" eşiğinin altında 
olduğunda   

Sensör kullanıcısının glikoz seviyesi 
belirtilen "Düşük" eşik değerinden 
düşük olduğunda 

Sensör kullanıcısının glikoz seviyesi 
belirtilen "Yüksek" eşik değerinden 
yüksek olduğunda   

Sensör kullanıcısının glikoz 
seviyesindeki değişiklikler, belirtilen 
"Hızla Değişiyor" eşiğinden yüksek 
olduğunda  

Sensör kullanıcısı paylaşım 
seçeneklerini değiştirdiğinde

Sensör kullanıcısının bağlantısı 
kesildiğinde
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Ek A Sık sorulan sorular
Bu bölümde Sens365 kullanılırken meydana gelebilecek durumlar ve bunlarla 
nasıl başa çıkılacağı anlatılmaktadır. Bu bölümde yer almayan herhangi bir durum 
ortaya çıkarsa veya kendi başınıza çözemeyeceğiniz bir sorunla karşılaşırsanız 
yetkili distribütörle iletişime geçin. 

Bu bölüm şunları yapmanıza yardımcı olacaktır:  
•	 Sens365 uygulamasını kullanırken ortaya çıkan sorunların nedenlerini 

belirleme.
•	 Sens365 uygulamasını kullanırken oluşan sorunları çözme.

Android 
Sensör kullanıcısından glikoz ölçümlerini ve bildirimleri almak için 
Wi-Fi ve mobil veriyi nasıl bağlayıp etkinleştirebilirim? 
Sensör kullanıcılarından glikoz ölçümlerini ve bildirimleri almak için internet 
bağlantısı gerekir. Hem Wi-Fi hem mobil veri bağlantısını kapatmanız durumunda, 
sensör kullanıcısının verilerini almak zorlaşır ve glikoz ölçümlerini göremez ya da 
bildirim alamazsınız. 

Wi-Fi bağlantısını açmak için: 

1 	 Ayarlar > Bağlantılar bölümüne gidin. 

2 	 Wi-Fi bağlantısını açın. 

Mobil veri bağlantısını açmak için: 

1 	 Ayarlar > Bağlantılar bölümüne gidin. 

2 	 Veri Kullanımı'na dokunun. 

3	 Mobil Veri bağlantısını açın. 

Bildirim özelliği Sens365 uygulamasında nasıl çalışır ve bu özelliği 
nasıl etkinleştirebilirim? 
Akıllı cihazınızda bildirim almak için Sens365 uygulamasına izin vermeniz gerekir. 

Bildirimleri etkinleştirmek için: 

1 	 Ayarlar > Bildirimler bölümüne gidin. 
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2 	 Uygulama Bildirimleri'ne dokunun. 

3 	 Sens365'i uygulama listesinde bulun. 

4 	 Sens365 için bildirimleri açın. 

Sens365 uygulaması neden düzgün çalışmıyor? 
Sens365 uygulamasının düzgün çalışması için Rahatsız Etme (DND) moduna 
yönelik gerekli izinleri vermeniz gerekir. Bu izni verdiğinizde, Rahatsız Etme 
modunun en kısıtlayıcı seviyesini ayarlasanız bile Sens365 bildirimlerini her zaman 
alırsınız. 

DND modu izinlerine şu şekilde izin verebilirsiniz: 

1 	 Ayarlar > Bildirimler bölümüne gidin. 

2 	 Rahatsız Etme > Uygulama Bildirimleri'ni seçin. 

3 	 Uygulama Ekle'ye dokunun. 

4 	 Sens365'i seçin ve Bitti'ye dokunun.

Bildirimlerim neden gecikiyor? 
Güç tasarrufu modu arka plan verilerini devre dışı bırakır. Güç tasarrufu modu 
açıkken bildirimleriniz gecikebilir. 

Güç tasarrufu modunu kapatmak için: 

1 	 Ayarlar'a gidin. 

2 	 Pil ve Cihaz Bakımı öğesine dokunun. 

3 	 Pil öğesine dokunun. 

4 	 Güç tasarrufu modunu kapatın. 

Uygulama etkinken bile neden bildirim almıyorum? 
Mod ve Rutinler özelliklerini kullanmak, uygulama açıkken bile uygulamayı devre 
dışı bırakabilir ve Sens365 uygulamasından tüm bildirimleri durdurabilir. 

Modlar ve Rutinler özelliklerini kapatmak için: 

1 	 Ayarlar > Modlar ve Rutinler bölümüne gidin. 

2 	 Devre dışı bırakmak istediğiniz moda dokunun veya uygulama kullanım 
kısıtlamalarına dokunup Sens365'i seçilen uygulama listesine ekleyin. 
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Uygulamanın duraklatma özelliğini nasıl kapatırım? 
Android 10 ve üzeri sürümlerde, uygulamayı geçici olarak durdurmak uygulamayı 
devre dışı bırakır. Sens365 uygulamasındaki Duraklat işlevini kullanmak tüm 
bildirimleri durdurur. (Duraklatma özelliği yalnızca Google Phone veya Android 
One yüklü Android telefonlarda desteklenir.) 

Uygulamanın duraklatmasını devre dışı bırakmak için: 

1 	 Ana ekranda veya uygulama çekmecesinde Sens365 uygulamasını uzun 
süre basılı tutun. 

2 	 Duraklatma işlevini düzenlemek için Duraklat öğesine dokunun.

iPhone 
Sens365 uygulaması ekran saati ayarları nedeniyle devre dışı 
kaldığında veya bildirim almayı durdurduğunda ne yapmalıyım? 
Ekran süresi bölümünde atıl süre veya uygulama sınırlarının ayarlanmış olması 
Sens365 uygulamasını geçici olarak devre dışı bırakılabilir. Sens365 için uygulama 
ve zaman sınırları ayarlarsanız uygulamayı kullanamayabilir veya bildirim 
alamayabilirsiniz. 

Ekran zaman sınırlarını kaldırmak için aşağıdaki adımları izleyin: 

1 	 Ayarlar'a gidin. 

2 	 Ekran Süresi'ne dokunun. 

3 	 Atıl Süre veya Uygulama Sınırlarını devre dışı bırakın veya Sens365 
uygulamasını Her Zaman İzin Verilen listesine ekleyin. 

Sens365 uygulamasından glikoz ölçümleri ve bildirimleri almak için 
interneti nasıl etkinleştiririm? 
Sens365 uygulamasından bildirim almak için internete bağlanın. Kullanılabilir 
Wi-Fi ağı yoksa hücresel veriyi açın. Hem Wi-Fi hem de hücresel veri bağlantısı 
kapalıysa sensör kullanıcılarından glikoz ölçümleri veya bildirimler almazsınız. 
Telefonunuz veya mobil operatörünüz eş zamanlı ses ve verileri (VoLTE) 
desteklemiyorsa aramalar sırasında internet bağlantınız kesilebilir ve bildirimler 
gecikebilir. 
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Wi-Fi bağlantısını açmak için: 

1 	 Ayarlar > Wi-Fi bölümüne gidin. 

2 	 Wi-Fi bağlantısını açın. 

Hücresel veriyi açmak için: 

1 	 Ayarlar > Hücresel bölümüne gidin. 

2 	 Hücresel Veriyi açın. 

Sens365 uygulamasında bildirimleri nasıl etkinleştirebilirim? 
Sens365 uygulamasından bildirim almak için buna izin vermeniz gerekir. 

Bildirimleri açmak için: 

1 	 Ayarlar'a gidin. 

2 	 Sens365 uygulamasına dokunun. 

3 	 Bildirimler öğesine dokunun. 

4 	 Bildirimlere İzin Ver seçeneğini açın. 

Bildirimlerim neden gecikiyor? 
Düşük Güç Modundayken uygulama açık değilse ve ekranda görüntülenmiyorsa 
Sens365 uygulaması arka planda çalışmayabilir. Bu, bildirimleri geciktirebilir. 

Düşük güç modunu kapatmak için: 

1 	 Ayarlar'a gidin. 

2 	 Pil öğesine dokunun. 

3 	 Düşük Güç Modunu kapatın. 

Rahatsız Etme modunda bildirimler neden sessiz olarak ayarlanır 
ve bu modu nasıl devre dışı bırakırım? 
Rahatsız Etme modu tüm bildirimleri sessize alır ve kullanılmaması önerilir. 

Rahatsız Etme modunu kapatmak için: 

1 	 Denetim Merkezi'ni açmak için telefon ekranının sağ üst köşesinden aşağı 
kaydırın. 

2 	 Odak öğesine dokunun. 

3 	 Rahatsız Etme'yi kapatın.
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Bildirim 
Akıllı cihazın bildirim moduna bağlı olarak Sens365 uygulama 
bildirimlerinde herhangi bir kısıtlama var mı? 
Sens365 uygulamasından gelen bildirimler, akıllı cihazınızda ayarlanan bildirim 
moduna göre sınırlandırılabilir. Akıllı cihazınız sessiz, titreşim veya rahatsız etme 
moduna ayarlanmışsa sesli bildirim alamayabilirsiniz. 

Sens365 uygulamasından bildirim alamamamın sebepleri neler 
olabilir ve bunlar nasıl çözülür? 
Bildirim almamanızın olası nedenleri şunlardır: 
•	 Çok düşük, düşük ve/veya yüksek bildirimleri kapatıldığında, 
•	 Veri paylaşımı özelliği duraklatıldığında, 
•	 Sens365 uygulamasından gelen bildirimler akıllı cihazın ayarlarında devre dışı 

bırakıldığında, 
•	 Akıllı cihazın ayarlarında tüm bildirimler kapatıldığında, 
•	 İnternet bağlantısı olmadığında, 
•	 i-SENS sunucusu çalışmıyorsa. 

Yukarıdakilerden herhangi biri sizin için geçerliyse lütfen SSS bölümündeki ilgili 
çözüme bakın ve sorun devam ederse lütfen en yakın yetkili distribütör veya 
müşteri hizmetleri merkeziyle iletişime geçin.



Ek A Sık sorulan sorular

50

Diğerleri 
Bağlı sensör kullanıcısının verilerini neden göremiyorum? 

•	 Akıllı cihazınızın ağ durumunu kontrol edin. 
•	 Ayarlar > Bağlantılar > Veri Ayarları bölümüne gidin ve sensör kullanıcısının 

paylaşım ayarları durumunu kontrol edin. 
•	 Ayarlar > Veri Yönetimi bölümüne gidin ve ardından Şimdi Eşitle'ye dokunun. 

Sensör kullanıcısıyla neden bağlantı kuramıyorum? 

•	 Akıllı cihazınızın ağ durumunu kontrol edin. 
•	 Bağlanmaya çalıştığınız sensör kullanıcısı tarafından oluşturulan paylaşım 

kodunu doğru girdiğinizden emin olun. 
•	 Girilen paylaşım kodunun hala geçerli olup olmadığını kontrol edin. 

Oluşturulan paylaşım kodunun 5 dakika boyunca geçerli olduğunu unutmayın. 
•	 Bağlandığınız sensör kullanıcısının Ayarlar > Bağlantılar bölümüne eklenip 

eklenmediğini doğrulayın. 

Sens365 uygulamasını nasıl kullanabilirim ve mevcut verileri yeni 
bir akıllı cihaza nasıl aktarabilirim? 
Sens365 uygulamasını yeni bir akıllı cihazda kullanmak için Sens365 uygulamasını 
yeni cihaza yükleyip çalıştırın ve aynı i-SENS hesabıyla oturum açın. Oturum 
başarıyla açıldığında, önceki verileri içe aktarma seçeneği görüntülenir ve seçilen 
dönemin verilerini yeni akıllı cihazınıza indirebilirsiniz. Önceki uygulamanın glikoz 
ölçümleri ve trendleri yeni akıllı cihazda görüntülenir.
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Ek B Teknik bilgiler

B.1	 Performans
1)  Android: HS-MA-01

Ürün adı Sens365

Uyumlu tıbbi 
cihazlar

•	 Ürün adı: CareSens Air CGM Sistemi
•	 Model: CGM-ST-002

İletişim ortamı İletişim protokolü: HTTPS

Çalışma ortamı
•	 Akıllı cihaz işletim sistemi: Android 8.1 veya üzeri
•	 Çözünürlük: 360 x 640 piksel veya üzeri
•	 Gerekli özellikler: Dokunmatik LCD 

İletilen ve alınan 
veriler

•	 Uyumlu bir tıbbi cihaz kullanıcısının sürekli glikoz 
değerleri, kullanıcı girdi verileri (yemekler, insülin, 
egzersiz vb.)

•	 �Uyumlu bir tıbbi cihaz kullanıcısının glikoz 
seviyelerini de içeren kullanıcı verisi istatistikleri ve 
raporları

•	 Uyumlu bir tıbbi cihaz kullanıcısı için glikoz 
bildirimleri (Çok Düşük, Düşük, Yüksek)

Temel performans

•	 Uyumlu bir tıbbi cihaz kullanıcısının sürekli glikoz 
değerlerini ve kullanıcı giriş verilerini görüntüler.

•	 Uyumlu bir tıbbi cihaz kullanıcısının veri 
istatistiklerini görüntüler ve raporları kaydeder.

•	 Uyumlu bir tıbbi cihaz kullanıcısının glikoz 
bildirimlerini görüntüler.

•	 Uygulamayı kullanan bakım sağlayıcıları (aile 
üyeleri, vasiler, tıbbi kurumlar), uyumlu bir tıbbi 
cihaz kullanıcısının kullanıcı uygulamasıyla bağlantı 
kurarak paylaşılan verileri alabilir.

Yazılım sürümü Sürüm: 1.0.x
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2)  iOS: HS-MI-01

Ürün adı Sens365

Uyumlu tıbbi 
cihazlar

•	 Ürün adı: CareSens Air CGM Sistemi
•	 Model: CGM-ST-002

İletişim ortamı İletişim protokolü: HTTPS

Çalışma ortamı
•	 iOS 15.0 veya üzeri
•	 Çözünürlük: 375 x 667 piksel veya üzeri
•	 Gerekli özellikler: Dokunmatik LCD 

İletilen ve alınan 
veriler

•	 Uyumlu bir tıbbi cihaz kullanıcısının sürekli glikoz 
değerleri, kullanıcı girdi verileri (yemekler, insülin, 
egzersiz vb.)

•	 �Uyumlu bir tıbbi cihaz kullanıcısının glikoz seviyelerini 
de içeren kullanıcı verisi istatistikleri ve raporları

•	 Uyumlu bir tıbbi cihaz kullanıcısı için glikoz bildirimleri 
(Çok Düşük, Düşük, Yüksek)

Temel performans

•	 Uyumlu bir tıbbi cihaz kullanıcısının sürekli glikoz 
değerlerini ve kullanıcı giriş verilerini görüntüler.

•	 Uyumlu bir tıbbi cihaz kullanıcısının veri istatistiklerini 
görüntüler ve raporları kaydeder.

•	 Uyumlu bir tıbbi cihaz kullanıcısının glikoz 
bildirimlerini görüntüler.

•	 Uygulamayı kullanan bakım sağlayıcıları (aile üyeleri, 
vasiler, tıbbi kurumlar), uyumlu bir tıbbi cihaz 
kullanıcısının kullanıcı uygulamasıyla bağlantı kurarak 
paylaşılan verileri alabilir.

Yazılım sürümü Sürüm: 1.0.x
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3)  Wear OS: HS-WA-11

Ürün adı Sens365

Uyumlu tıbbi 
cihazlar   

•	 Ürün adı: CareSens Air CGM Sistemi 
•	 Model: CGM-ST-002

İletişim ortamı İletişim protokolü: BLE 

Çalışma ortamı 
•	 Wear OS 3.0 veya üzeri
•	 Çözünürlük: 192 x 192 piksel veya üzeri
•	 Gerekli özellikler: Dokunmatik LCD

İletilen ve alınan 
veriler

•	 Uyumlu bir tıbbi cihaza bağlı sensör kullanıcılarının 
listesi.

•	 Uyumlu bir tıbbi cihaza bağlı sensör kullanıcılarının 
kan şekeri verileri.

•	 Uyumlu bir tıbbi cihaza bağlı sensör kullanıcıları için 
kan şekeri bildirimleri.

•	 Uyumlu bir tıbbi cihaza bağlı sensör kullanıcıları için 
sensör bildirimleri.

•	 Uyumlu bir tıbbi cihaza bağlı sensör kullanıcıları için 
bağlantı bildirimleri.

Temel performans

•	 Uyumlu bir tıbbi cihaza bağlı sensör kullanıcılarının 
kan şekeri verilerini ve grafik çizelgelerini görüntüler.

•	 Uyumlu bir tıbbi cihaza bağlı sensör kullanıcılarının 
kan şekeri bildirimlerini görüntüler.

Yazılım sürümü Sürüm: 1.0.x
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4)  watchOS: HS-WI-11

Ürün adı Sens365

Uyumlu tıbbi 
cihazlar   

•	 Ürün adı: CareSens Air CGM Sistemi 
•	 Model: CGM-ST-002

İletişim ortamı İletişim protokolü: BLE  

Çalışma ortamı 
•	 watchOS 9 veya üzeri
•	 Çözünürlük: 324 x 394 piksel veya üzeri
•	 Gerekli özellikler: Dokunmatik LCD

İletilen ve alınan 
veriler

•	 Uyumlu bir tıbbi cihaza bağlı sensör kullanıcılarının 
listesi.

•	 Uyumlu bir tıbbi cihaza bağlı sensör kullanıcılarının 
kan şekeri verileri.

•	 Uyumlu bir tıbbi cihaza bağlı sensör kullanıcıları için 
kan şekeri bildirimleri.

•	 Uyumlu bir tıbbi cihaza bağlı sensör kullanıcıları için 
sensör bildirimleri.

•	 Uyumlu bir tıbbi cihaza bağlı sensör kullanıcıları için 
bağlantı bildirimleri.

Temel performans

•	 Uyumlu bir tıbbi cihaza bağlı sensör kullanıcılarının 
kan şekeri verilerini ve grafik çizelgelerini görüntüler.

•	 Uyumlu bir tıbbi cihaza bağlı sensör kullanıcılarının 
kan şekeri bildirimlerini görüntüler.

Yazılım sürümü Sürüm: 1.0.x
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B.2	 Siber Güvenlik
Siber tehditlerle ilgili uyarılar
•	 Akıllı cihazınıza virüs koruma veya antivirüs programı yükleyerek kötü amaçlı 

programların akıllı cihazınızın bilgilerine erişmesini engelleyin.
•	 Paylaşım kodunu girmenize rağmen sensör kullanıcılarından glikoz verilerini 

alamıyorsanız altı haneli paylaşım kodunun doğru girildiğinden emin olun. 
Doğru paylaşım kodunu girmeye rağmen aynı sorun devam ederse en yakın 
yetkili distribütörle iletişime geçin. 

•	 Başka bir cihazda oturum açılması nedeniyle oturumunuzun kapatılması 
durumunda, oturum açmaya çalışan kişi siz değilseniz şifrenizi değiştirin.

•	 Beş kereden fazla yanlış şifre girerseniz şifrenizi sıfırlayın.
•	 Hesabınızı 1 yıldan uzun bir süre kullanmazsanız hesap devre dışı kalır. 

Hesabınız devre dışı kalırsa hesabı yeniden etkinleştirmeniz gerekir. 
•	 Sens365 ile ilgili bir siber güvenlik olayı meydana gelirse en yakın yetkili 

distribütör ve yetkili makamla iletişime geçin.
•	 Sens365 cihazınızı kullanırken güvenli internet erişimi için lütfen hücresel veri 

bağlantısı, güvenilir bir Wi-Fi ağı (ev veya iş yeriniz gibi) veya saygın bir VPN 
hizmeti üzerinden güvenli bir bağlantı kullanın. 
Ev, restoran, okul, kütüphane, otel, havaalanları veya uçaklar gibi yerlerdeki 
misafir ağları da dahil olmak üzere güvenli olmayan halka açık Wi-Fi ağlarını 
kullanmaktan kaçının. Bu ağlar, uygun güvenlik önlemlerine sahip olmayabilir 
ve Sens365'inizi kötü amaçlı yazılım veya yetkisiz erişim gibi siber güvenlik 
risklerine maruz bırakabilir.

Siber tehditlere ilişkin güvenlik
•	 Kimlik bilgileri geçerli olarak doğrulandıktan sonra kullanıcıya bir belirteç 

verilir.
•	 Her bir talep için belirtecin geçerliliği doğrulanır ve ardından kimlik 

doğrulama işlenir.
•	 SSL iletişim yöntemi veri göndermek için kullanılır.
•	 AES kodlaması, kişisel bilgi verilerini şifrelemek için kullanılır ve veriler bir 

DB'ye kaydedilir.
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