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คู่่�มือืการใช้ง้านนี้้�จััดทำำ�ขึ้้�นเพื่่�อช่่วยในการใช้ง้านแอป Sens365 อย่่างถูกูต้อ้ง 
แอป Sens365 เชื่่�อมต่่อกับัผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ข์องระบบตรวจวัดัน้ำำ��ตาลกลููโคสอย่่างต่่อเนื่่�อง 
CareSens Air (ระบบ CareSens Air CGM) 
อ่่านคู่่�มือืการใช้ง้านฉบับันี้้�อย่่างละเอีียดและปฏิบิัตัิติามข้อ้ควรระวังัทั้้ �งหมดก่่อนใช้ง้าน

 หมายเหตุุ
โปรดอ่่านคู่่�มือืการใช้ง้านฉบับันี้้�อย่่างละเอีียดก่่อนใช้ง้านแอป Sens365 
Sens365 เป็็นโปรแกรมแสดงผลเสริมิสำำ�หรัับระบบ CareSens Air CGM และไม่่ได้ม้ีี
วัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อใช้ใ้นการตัดัสินิใจเกี่่�ยวกับัการรัักษา หรือืใช้แ้ทนคำำ�แนะนำำ�จากผู้้� เชี่่�ยวชาญ
ด้า้นการดููแลสุขุภาพ Sens365 ไม่่รับประกันัว่่าผู้้� ใช้ร้ะบบ CareSens Air CGM จะได้รั้ับ
ข้อ้มููลน้ำำ��ตาลกลููโคสแบบเรีียลไทม์์
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ก่่อนใช้ง้าน
•	 ผลิติภัณัฑ์น์ี้้�ใช้เ้ฉพาะข้อ้มููลส่่วนบุคุคลที่่�ผู้้� ใช้ย้ินิยอมให้เ้ก็บ็รวบรวมเท่่านั้้ �น
•	 ติดิต่่อผู้้�ผลิ ติหรือืเยี่่�ยมชมเว็็บไซต์เ์พื่่�อดููรายละเอีียดเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์น์ี้้�
•	 ตรวจสอบว่่าอุปุกรณ์ท์ี่่�ใช้เ้พื่่�อให้ซ้อฟต์แ์วร์ท์ำำ�งานเปิิดอยู่่� และเชื่่�อมต่่อกับัเครือืข่่าย

แบบมีีสาย/ไร้ส้ายแล้ว้

 หมายเหตุุ
•	 มาตรฐานและข้อ้บังัคับัทั้้ �งหมดที่่�ระบุจุะมีีผลบังัคับัใช้ต้ั้้ �งแต่่วันัที่่�ออกคู่่�มือืนี้้�
•	 i-SENS, Inc. ได้จั้ัดเตรีียมข้อ้มููลในคู่่�มือืนี้้�อย่่างรอบคอบเพื่่�อให้ข้้อ้มููลถูกูต้อ้งเท่่าที่่�

จะเป็็นได้ ้อย่่างไรก็็ตาม i-SENS ไม่่รับผิดิชอบต่่อข้อ้ผิดิพลาดหรือืการละเว้น้ใดๆ ใน
คู่่�มือื ทั้้ �งนี้้� i-SENS อาจเปลี่่�ยนแปลงผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�อธิบิายไว้ใ้นคู่่�มือืนี้้�หรือืแอปพลิเิคชันั
ซอฟต์แ์วร์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งใดๆ โดยไม่่ต้อ้งแจ้ง้ให้ท้ราบเพื่่�อเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถือื คุณุสมบัตัิ ิ
หรือืการออกแบบของผลิติภัณัฑ์ ์

•	 เอกสารนี้้�ได้รั้ับการคุ้้�มค รองลิขิสิทิธิ์์� ห้า้มคัดัลอกหรือืแก้ไ้ขคู่่�มือืนี้้�โดยไม่่ได้รั้ับความ
ยินิยอมล่่วงหน้า้จาก i-SENS โดยเด็็ดขาด

•	 รููปภาพเป็็นภาพตัวัอย่่างและมีีไว้เ้พื่่�อใช้เ้ป็็นภาพประกอบเท่่านั้้ �น หน้า้จอและลักัษณะ
ของอุปุกรณ์จ์ริงิอาจแตกต่่างจากที่่�แสดงในคู่่�มือืนี้้�
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ข้อ้ตกลงเกี่่�ยวกับัเอกสาร
ข้อ้ตกลงเกี่่�ยวกับัสัญัลักัษณ์์
คู่่�มือืนี้้�ใช้ข้้อ้ตกลงเกี่่�ยวกับัสัญัลักัษณ์ต์่่อไปนี้้�เพื่่�อช่่วยในการทำำ�ความเข้า้ใจเนื้้�อหา

ข้อ้ตกลงเกี่่�ยวกับั
สัญัลักัษณ์์ คำำ�อธิบิาย

ตัวัหนา ตัวัหนาใช้เ้พื่่�อแสดงองค์ป์ระกอบของอินิเทอร์เ์ฟซผู้้� ใช้แ้บบ
กราฟิิก รวมทั้้ �งเมนููและไดเรกทอรีี

' ' เครื่่�องหมายอัญัประกาศเดี่่�ยวใช้เ้พื่่�อระบุหุน้า้ พอร์ท์ัลั และหน้า้
จอจากอินิเทอร์เ์ฟซผู้้� ใช้แ้บบกราฟิิก

'การอ้า้งอิงิโยง' 'การอ้า้งอิงิโยง' ใช้เ้พื่่�ออ้า้งอิงิถึึงส่่วนต่่างๆ ของเอกสารนี้้�

สื่่�อประกอบ มีีการใช้ส้ื่่�อประกอบในรููปแบบกราฟิิก ภาพประกอบ หรือืการจัับ
ภาพหน้า้จอเพื่่�อช่่วยให้ผู้้้�อ่่ านเข้า้ใจข้อ้ความ

ตาราง ตารางใช้เ้พื่่�อนำำ�เสนอข้อ้มููลจำำ�นวนมากในรููปแบบที่่�อ่่านง่่าย

รายละเอีียดและคำำ�อธิบิายเพิ่่�มเติมิ
คุณุสามารถอ้า้งอิงิรายละเอีียดและคำำ�อธิบิายเพิ่่�มเติมิเหล่่านี้้�สำำ�หรัับข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัข้อ้ยกเว้น้
และข้อ้จำำ�กัดั

 หมายเหตุุ
ข้อ้มููลนี้้�ระบุสุถานการณ์อ์้า้งอิงิที่่�ควรทราบ ซึ่่�งสามารถให้ข้้อ้มููลที่่�เป็็นประโยชน์ห์รือืช่่วยให้ ้
คุณุหลีีกเลี่่�ยงอันัตรายเมื่่�อใช้ผ้ลิติภัณัฑ์์
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ข้อ้ความด้า้นความปลอดภัยั
คู่่�มือืนี้้�ใช้ข้้อ้ความเกี่่�ยวกับัความปลอดภัยัประเภทต่่างๆ ดังัต่่อไปนี้้�เพื่่�อแจ้ง้เตือืนผู้้� ใช้เ้กี่่�ยวกับั
สถานการณ์ท์ี่่�ผู้้� ใช้จ้ำำ�เป็็นต้อ้งระมัดัระวังัเมื่่�อใช้ผ้ลิติภัณัฑ์:์

 คำำ�เตือืน
ข้อ้ความนี้้�แสดงอันัตรายที่่�อาจเกิดิขึ้้�นได้ ้ซึ่่�งอาจส่่งผลให้ไ้ด้รั้ับบาดเจ็็บสาหัสัหรือืเสีียชีีวิติ
หากไม่่หลีีกเลี่่�ยง

 ข้อ้ควรระวังั
ข้อ้ความนี้้�แสดงสถานการณ์ซ์ึ่่�งอาจส่่งผลให้เ้กิดิการบาดเจ็็บเล็็กน้อ้ยหรือืมีีความเสีียหายต่่อ
ทรัพย์ส์ินิหากไม่่หลีีกเลี่่�ยง

ความหมายของสัญัลักัษณ์์
สัญัลักัษณ์เ์หล่่านี้้�ไม่่เพีียงแต่่ให้ข้้อ้มููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์แ์ละการใช้ง้านผลิติภัณัฑ์์
เท่่านั้้ �น แต่่ยังัรวมถึึงความปลอดภัยัด้ว้ย

สัญัลักัษณ์์ คำำ�อธิบิาย

เครื่่�องหมาย CE

ตัวัแทนที่่�ได้รั้ับอนุุญาตในประชาคมยุโุรป/สหภาพยุโุรป

อุปุกรณ์ท์างการแพทย์์

ดููคำำ�แนะนำำ�การใช้ห้รือืดููคำำ�แนะนำำ�ในการใช้ง้านทางอิเิล็็กทรอนิกิส์์

ผู้้�ผลิ ติ

หมายเลขรุ่่�น

ตัวัระบุอุุปุกรณ์ท์ี่่�ไม่่ซ้ำำ��กันั
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ข้อ้มููลด้า้นความปลอดภัยั
ข้อ้บ่่งชี้้�ในการใช้้
Sens365 ใช้ส้ำำ�หรัับตรวจวัดัระดับัน้ำำ��ตาลกลููโคสในเลือืดอย่่างต่่อเนื่่�องโดยวัดัระดับัน้ำำ��ตาล
กลููโคสในของเหลวระหว่่างเซลล์ใ์นบุคุคลที่่�เป็็นโรคเบาหวานที่่�มีีอายุ ุ18 ปีีขึ้้�นไป Sens365 
มีีวัตัถุปุระสงค์ใ์ห้ผู้้้�ป่่  วย ผู้้�ดูู แล และบุคุลากรทางการแพทย์ใ์ช้เ้พื่่�อช่่วยเหลือืผู้้�ที่่ �เป็็นโรคเบา
หวาน ตลอดจนบุคุลากรทางการแพทย์ใ์นการตรวจสอบ วิเิคราะห์ ์และประเมินิข้อ้มููลน้ำำ��ตาล
กลููู�โคสในอดีีี�ตจากอุปุกรณ์ต์รวจวัดัระดับัน้ำำ��ตาลกลููโคสที่่�ทำำ�งานร่่วมกันัได้ ้เพื่่�อสนัับสนุุนการ
จััดการโรคเบาหวานอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ Sens365 มีีให้บ้ริกิารทั้้ �งในรููปแบบเว็็บซอฟต์แ์วร์บ์น
คลาวด์ ์(เว็็บ Sens365) และแอปพลิเิคชันับนอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะ (แอป Sens365)

เว็็บ Sens365 ไม่่ได้ม้ีีไว้เ้พื่่�อใช้ใ้นการตัดัสินิใจทางคลินิิกิ หรือืใช้แ้ทนคำำ�แนะนำำ�จากผู้้�
เชี่่�ยวชาญด้า้นการดููแลสุขุภาพ ผู้้�ป่่  วยควรปรึึกษาผู้้� เชี่่�ยวชาญด้า้นการดููแลสุขุภาพก่่อนทำำ�การ
ตีีความทางการแพทย์แ์ละปรัับเปลี่่�ยนการรัักษาใดๆ โดยใช้ข้้อ้มููลที่่�ได้รั้ับจากซอฟต์แ์วร์ ์ผู้้�
เชี่่�ยวชาญด้า้นการดููแลสุขุภาพควรใช้ข้้อ้มููลนี้้�ควบคู่่�กับัข้อ้มููลทางคลินิิกิอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งที่่�มีี
อยู่่�

แอป Sens365 เป็็นโปรแกรมแสดงผลเสริมิที่่�ช่่วยให้ผู้้้� ใช้ท้ี่่�บ้า้นและผู้้� เชี่่�ยวชาญด้า้นการดููแล
สุขุภาพดููข้อ้มููลน้ำำ��ตาลกลููโคสของผู้้� ใช้อุ้ปุกรณ์ต์รวจวัดัระดับัน้ำำ��ตาลในเลือืดที่่�เข้า้กันัได้จ้าก
ระยะไกล ซอฟต์แ์วร์น์ี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พีียงเพื่่�อให้ข้้อ้มููลในระดับัรองเท่่านั้้ �น และไม่่ควรคาด
หวังัให้ส้ามารถสื่่�อสารและแสดงข้อ้มููลน้ำำ��ตาลกลููโคสแบบเรีียลไทม์ไ์ด้ ้

ข้อ้มููลผู้้� ใช้ท้ี่ ่�สำำ�คัญั 

•	 คุณุต้อ้งสร้า้งบัญัชีี i-SENS เพื่่�อใช้ ้Sens365
•	 Sens365 เป็็นโปรแกรมแสดงผลเสริมิสำำ�หรัับระบบ CareSens Air CGM และไม่่ได้ ้

มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อใช้ใ้นการตัดัสินิใจเกี่่�ยวกับัการรัักษา หรือืใช้แ้ทนคำำ�แนะนำำ�จากผู้้�
เชี่่�ยวชาญด้า้นการดููแลสุขุภาพ Sens365 ไม่่รับประกันัว่่าผู้้� ใช้ร้ะบบ CareSens Air 
CGM จะได้รั้ับข้อ้มููลน้ำำ��ตาลกลููโคสแบบเรีียลไทม์์

•	 ต้อ้งอ่่านและทำำ�ความเข้า้ใจคำำ�เตือืนและข้อ้ควรระวังัก่่อนใช้ง้าน Sens365 รวมถึึงต้อ้ง
ปฏิบิัตัิติามอย่่างเคร่่งครัด ต้อ้งใช้ง้าน Sens365 ให้ส้อดคล้อ้งกับัคำำ�แนะนำำ�ในคู่่�มือืการ
ใช้ง้าน



กอ่นใชง้าน
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คำำ�เตือืน

•	 ผู้้� ใช้ร้ะบบ CareSens Air CGM และสมาชิกิในครอบครัวหรือืผู้้� ปกครองไม่่ควรตัดัสินิใจ
เกี่่�ยวกับัการรัักษาโดยอาศัยัข้อ้มููลน้ำำ��ตาลกลููโคสจาก Sens365 นอกจากนี้้� Sens365 
ไม่่ได้ใ้ห้ค้ำำ�แนะนำำ�ทางการแพทย์ใ์ดๆ และไม่่ควรนำำ�ไปใช้เ้พื่่�อวัตัถุปุระสงค์ด์ังักล่่าว 
คุณุต้อ้งปรึึกษาผู้้� เชี่่�ยวชาญทางการแพทย์เ์พื่่�อทำำ�การตัดัสินิใจเกี่่�ยวกับัการรัักษา

•	 สถาบันัทางการแพทย์แ์ละผู้้� เชี่่�ยวชาญด้า้นการดููแลสุขุภาพควรใช้ข้้อ้มููลที่่�ได้รั้ับจาก 
Sens365 ร่่วมกับัข้อ้มููลทางคลินิิกิอื่่�นๆ ที่่�มีีเพื่่�อประกอบการตัดัสินิใจหรือืวิเิคราะห์ก์าร
รัักษา

ข้อ้ควรระวังั

•	 ผู้้� ใช้ร้ะบบ CareSens Air CGM ต้อ้งเปิิดฟีีเจอร์ก์ารแชร์เ์พื่่�อส่่งข้อ้มููลน้ำำ��ตาลกลููโคส
ไปยังัผู้้� ให้บ้ริกิารดููแลสุขุภาพ (สมาชิกิในครอบครัว ผู้้� ปกครอง สถาบันัทางการแพทย์ ์
บุคุลากรทางการแพทย์)์ หากผู้้� ให้บ้ริกิารดููแลสุขุภาพต้อ้งการดููเนื้้�อหาที่่�แชร์ ์จะต้อ้ง
ดาวน์โ์หลด Sens365 และเชื่่�อมต่่อกับัผู้้� ใช้ร้ะบบ CareSens Air CGM

•	 อุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะของผู้้� ให้บ้ริกิารดููแลสุขุภาพต้อ้งเชื่่�อมต่่ออินิเทอร์เ์น็็ตเพื่่�อดููข้อ้มููลของ
ผู้้� ใช้ร้ะบบ CareSens Air CGM ผ่่านทาง Sens365

•	 หากอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะของผู้้� ใช้ร้ะบบ CareSens Air CGM หรือืผู้้� ให้บ้ริกิารดููแลสุขุภาพ 
(สมาชิกิในครอบครัว ผู้้� ปกครอง สถาบันัทางการแพทย์ ์บุคุลากรทางการแพทย์)์ ปิิด
อยู่่� อยู่่�ในโหมดเครื่่�องบินิ หรือืไม่่ได้เ้ชื่่�อมต่่ออินิเทอร์เ์น็็ต อาจทำำ�ให้ไ้ม่่สามารถส่่งหรือื
รัับข้อ้มููลน้ำำ��ตาลกลููโคสได้ ้

•	 ผู้้� ให้บ้ริกิารดููแลสุขุภาพ (สมาชิกิในครอบครัว ผู้้� ปกครอง สถาบันัทางการแพทย์ ์
บุคุลากรทางการแพทย์)์ ร่่วมจััดการระบบตรวจวัดัน้ำำ��ตาลกลููโคสอย่่างต่่อเนื่่�อง 
CareSens Air กับัผู้้� ใช้ไ้ด้ ้แต่่ผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์จ์ะต้อ้งเป็็นผู้้�ที่่ �จััดการน้ำำ��ตาลกลููโคสด้ว้ย
ตนเองเสมอ

•	 หากผู้้� ให้บ้ริกิารดููแลสุขุภาพ (สมาชิกิในครอบครัว ผู้้� ปกครอง สถาบันัทางการแพทย์ ์
บุคุลากรทางการแพทย์)์ ยุตุิกิารเชื่่�อมต่่อ จะไม่่สามารถดููเนื้้�อหาที่่�ผู้้� ใช้ร้ะบบ CareSens 
Air CGM ส่่งมาได้อ้ีีกต่่อไป
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1	 ทำำ�ความเข้า้ใจแอป 
Sens365

กลไกการทำำ�งาน
ผลิติภัณัฑ์น์ี้้�เป็็นซอฟต์แ์วร์ก์ารแสดงผลเสริมิที่่�รวบรวมและบันัทึึกข้อ้มููลน้ำำ��ตาลกลููโคสที่่�
ประมวลผลแล้ว้ด้ว้ยระบบ CareSens Air CGM ของ i-SENS ระบบนี้้�สามารถส่่งและแสดง
ผลข้อ้มููลบนอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะระบบ Android และ iOS ได้ ้โดยสามารถส่่งต่่อข้อ้มููลน้ำำ��ตาล
กลููโคสที่่�รวบรวมและประมวลผลโดยระบบ CareSens Air CGM ของ i-SENS ไปยังัผู้้� ให้ ้
บริกิารด้า้นการดููแลสุขุภาพ (รวมถึึงสมาชิกิในครอบครัว ผู้้� ปกครอง สถาบันัทางการแพทย์ ์
และบุคุลากรทางการแพทย์)์ อย่่างปลอดภัยัโดยใช้โ้ปรโตคอลการเข้า้รหัสั Secure Sockets 
Layer (SSL)
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2	 การติดิตั้้ �ง แอป 
Sens365

แอป Sens365 และแอป CareSens Air สามารถลิงิก์ก์ันัเพื่่�อติดิตามการอ่่านค่่าน้ำำ��ตาล
กลููโคสที่่�วัดัได้จ้ากแอป CareSens Air  
ในการติดิตั้้ �งแอป จำำ�เป็็นต้อ้งมีีข้อ้มููลจำำ�เพาะของอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะต่่อไปนี้้� 

ข้อ้มููลจำำ�เพาะของอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะที่่�แนะนำำ�
ในการติดิตั้้ �งและใช้ง้านแอปบนอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะ ต้อ้งเป็็นไปตามข้อ้กำำ�หนดขั้้ �นต่ำำ��ของระบบ
ดังัต่่อไปนี้้�

ระบบปฏิบิัตัิ ิ
การ เวอร์ช์ันั ความละเอีียด หน่่วยความ

จำำ�แอป
การจัดัเก็็บ
ข้อ้มููลแอป

Android Android 8.1  
ขึ้้�นไป

360 x 640 px  
หรือืสููงกว่่า 200 MB 900 MB*

iOS iOS 15.0 
ขึ้้�นไป 

375 x 667 px  
หรือืสููงกว่่า 200 MB 890 MB*

*ต้อ้งใช้พ้ื้้�นที่่�จััดเก็บ็ 820 MB สำำ�หรัับผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์เ์พิ่่�มเติมิแต่่ละราย

 หมายเหตุุ
•	 ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่่ามีีพื้้�นที่่�จััดเก็บ็ขั้้ �นต่ำำ��ตามที่่�กำำ�หนดก่่อนใช้แ้อป หากมีีพื้้�นที่่�จััด

เก็บ็ไม่่เพีียงพอ แอปอาจจะทำำ�งานไม่่ถูกูต้อ้ง
•	 ตรวจสอบข้อ้กำำ�หนดขั้้ �นต่ำำ��สำำ�หรัับอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะของคุณุก่่อนติดิตั้้ �งแอป แอปอาจ

จะทำำ�งานไม่่ถูกูต้อ้งหากคุณุอัปัเดตระบบปฏิบิัตัิกิารของอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะหลังัจากติดิ
ตั้้ �งแอป 

•	 เยี่่�ยมชมเว็็บไซต์ท์างการของ CareSens Air (https://caresensair.com/content/
compatibility) เพื่่�อค้น้หาอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะที่่�ผ่่านการทดสอบความเข้า้กันัได้ข้องเรา 
แอปอาจจะทำำ�งานไม่่ถูกูต้อ้งในอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะที่่�ไม่่ได้รั้ับการทดสอบความเข้า้กันัได้ ้

•	 คุณุสามารถตั้้ �งวันัที่่�และเวลาอัตัโนมัตัิจิากเมนููการตั้้ �งค่่าอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะของคุณุ หาก
ไม่่ได้ต้ั้้ �งวันัที่่�และเวลาอัตัโนมัตัิ ิคุณุต้อ้งตั้้ �งค่่าด้ว้ยตนเองหากคุณุเดินิทางไปในเขต
เวลาอื่่�น

•	 อย่่าติดิตั้้ �งแอปในอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะที่่�ถูกูดัดัแปลงผ่่านการแฮก แอปอาจจะทำำ�งานไม่่
ถูกูต้อ้ง

https://caresensair.com/content/compatibility
https://caresensair.com/content/compatibility
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การติดิตั้้ �งแอปในอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะ
1	 เปิิดแอปร้า้นค้า้

•	 แตะ  เพื่่�อเปิิดแอป Play Store ในอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะ Android ของคุณุ
•	 แตะ  เพื่่�อเปิิด App Store ในอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะ iOS ของคุณุ
•	 แตะ  เพื่่�อเปิิดแอป AppGallery ในอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะ Huawei ของคุณุ

 หมายเหตุุ
ความพร้อ้มให้ด้าวน์โ์หลดแอปอาจแตกต่่างกันัไปในแต่่ละประเทศ

2	 พิมิพ์ ์'Sens365' ในแถบค้น้หา

3	 เลือืกแอป Sens365 ในผลการค้น้หาแอป แล้ว้แตะติดิตั้้ �ง
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3	 การใช้แ้อป
คุณุสามารถใช้ง้านแอป Sens365 บนอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะ และตรวจวัดัระดับัน้ำำ��ตาลกลููโคสที่่�อ่่าน
ได้ซ้ึ่่ �งวัดัจากระบบตรวจวัดัน้ำำ��ตาลกลููโคสอย่่างต่่อเนื่่�องที่่�เชื่่�อมต่่อ ทำำ�ความเข้า้ใจและใช้ง้าน
ลููกศรแนวโน้ม้น้ำำ��ตาลกลููโคส แนวโน้ม้น้ำำ��ตาลกลููโคส เหตุกุารณ์ ์และค่่าการสอบเทีียบที่่�แอป
ให้ม้า ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการจััดการกับัโรคเบาหวาน 
หากต้อ้งการอัปัโหลดข้อ้มููลที่่�จััดเก็บ็ไว้ใ้นแอป Sens365 ไปยังัเซิริ์ฟ์เวอร์บ์นคลาวด์ ์คุณุต้อ้ง
เข้า้สู่่�ระบบหลังัจากสมัคัรสมาชิกิแล้ว้ เมื่่�อเข้า้สู่่�ระบบแอปและใช้ ้CareSens Air คุณุจะดึึง
ข้อ้มููลสำำ�รองมาได้แ้ม้ว้่่าคุณุจะสููญเสีียอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะของคุณุไปก็็ตาม

ส่่วนนี้้�จะช่่วยให้คุ้ณุ:

1.	 ลงทะเบีียนและเข้า้สู่่�ระบบแอป
2.	 เปิิดใช้ง้านการแชร์ข์้อ้มููลน้ำำ��ตาลกลููโคสผ่่านแอป CareSens Air 
3.	 ตั้้ �งค่่าสภาพแวดล้อ้มการตรวจวัดัระดับัน้ำำ��ตาลกลููโคสของผู้้� ใช้ ้CareSens Air ในแอป
4.	 เรีียนรู้้� การตีีความระดับัน้ำำ��ตาลกลููโคสและแนวโน้ม้น้ำำ��ตาลกลููโคสที่่�แสดงในแอป
5.	 เรีียนรู้้� และใช้ง้านคุณุสมบัตัิติ่่างๆ ที่่�แอปให้ม้า

 ข้อ้ควรระวังั
การลบแอปบนอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะขณะที่่�แอปกำำ�ลังัใช้ง้านอยู่่� จะส่่งผลให้ข้้อ้มููลทั้้ �งหมดที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับัแอปสููญหายไป  
หากคุณุต้อ้งการลบแอปหรือืเปลี่่�ยนอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะ อย่่าลืมืซิงิค์ข์้อ้มููลที่่�สำำ�คัญัทั้้ �งหมดไปยังั
เซิริ์ฟ์เวอร์บ์นคลาวด์ ์และสำำ�รองไฟล์ไ์ว้ใ้นอุปุกรณ์จั์ัดเก็บ็ข้อ้มููลแยกต่่างหาก

 หมายเหตุุ
อุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะต้อ้งการสิทิธิ์์�เข้า้ถึึงต่่อไปนี้้�เพื่่�อใช้ง้านแอป Sens365:
•	 Android 13 ขึ้้�นไป: การแจ้ง้เตือืน (จำำ�เป็็น), กล้อ้ง (ไม่่จำำ�เป็็น) 

สำำ�หรัับ Android 13 ลงไป: พื้้�นที่่�จััดเก็บ็ (ไม่่จำำ�เป็็น)
•	 iOS: การแจ้ง้เตือืน (จำำ�เป็็น), กล้อ้ง (ไม่่จำำ�เป็็น)
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3.1	 การเข้า้สู่่�ระบบ
ในการใช้แ้อป Sens365 คุณุจะต้อ้งลงทะเบีียนและเข้า้สู่่�ระบบ คุณุจะเลือืกยืนืยันัตัวัตนผ่่าน
อีีเมลหรือืเข้า้สู่่�ระบบผ่่านบัญัชีีโซเชีียลระหว่่างขั้้ �นตอนการลงทะเบีียนก็ไ็ด้ ้

สำำ�หรับัผู้้� ใช้ค้รั้้ �งแรก
หากคุณุยังัไม่่มีีบัญัชีี Sens365 ให้ไ้ปที่่�หน้า้จอ 'สร้า้งบัญัชีี' ในหน้า้ 'เข้า้สู่่�ระบบ' เพื่่�อลง
ทะเบีียน

1	 เปิิดแอป Sens365 ในอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะของคุณุ

2	 แตะ เริ่่ �มต้น้ใช้ง้าน บนหน้า้จอเริ่่�มต้น้

3	 หน้า้จอการเข้า้สู่่�ระบบ i-SENS จะปรากฏขึ้้�น แตะ 
สร้า้งบัญัชีี
•	 แม้ว้่่าจะเลือืกใช้เ้ข้า้สู่่�ระบบผ่่านบัญัชีีโซเชีียล 

แต่่คุณุก็ส็ามารถลงทะเบีียนด้ว้ยบัญัชีี i-SENS 
ได้ ้

•	 หากต้อ้งการลงทะเบีียนโดยใช้ก้ารเข้า้สู่่�ระบบ
ผ่่านบัญัชีีโซเชีียล ให้ร้ะบุปุระเทศที่่�อาศัยัอยู่่�
และข้อ้มููลผู้้� ใช้ ้แล้ว้ยอมรับข้อ้กำำ�หนดและ
เงื่่�อนไขที่่�จำำ�เป็็น

4	 ดำำ�เนินิการยืนืยันัตัวัตนด้ว้ยอีีเมลต่่อไป

5	 ยอมรับข้อ้กำำ�หนดและเงื่่�อนไขที่่�จำำ�เป็็น แล้ว้แตะตกลง

6	 ป้้อนรหัสัผ่่านและข้อ้มููลที่่�จำำ�เป็็นทั้้ �งหมด จากนั้้ �นแตะตกลง  ขั้้ �นตอนการลงทะเบีียน
เสร็็จสมบููรณ์แ์ล้ว้
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ผู้้� ใช้ท้ี่ ่�เคยลงทะเบีียนแล้ว้
หากคุณุมีีบัญัชีี Sens365 อยู่่�แล้ว้ ให้เ้ข้า้สู่่�ระบบ Sens365 ในหน้า้จอ 'เข้า้สู่่�ระบบ' ด้ว้ยบัญัชีี
ที่่�คุณุมีีอยู่่�แล้ว้

1	 เปิิดแอป Sens365 ในอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะของคุณุ

2	 แตะ เริ่่ �มต้น้ใช้ง้าน บนหน้า้จอเริ่่�มต้น้

3	 ป้้อนอีีเมลและรหัสัผ่่านของคุณุ จากนั้้ �นแตะ 
เข้า้สู่่�ระบบ
•	 หากคุณุสมัคัรผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย ให้ใ้ช้บ้ัญัชีี

เดิมิที่่�เลือืกไว้ใ้นการเข้า้สู่่�ระบบผ่่านโซเชีียลมีี
เดีีย

•	 หากมีีข้อ้มููลอยู่่�แล้ว้ ระบบจะดึึงข้อ้มููลจาก 1 ปีี
ที่่�ผ่่านมาโดยอัตัโนมัตัิิ

4	 หากเข้า้สู่่�ระบบไม่่สำำ�เร็็จ ให้ท้ำำ�ตามขั้้ �นตอนต่่อไปนี้้�
•	 หากอีีเมลไม่่ตรงกันั แสดงว่่าคุณุยังัไม่่ได้ล้งทะเบีียนที่่�อยู่่�อีีเมล และต้อ้งลงทะเบีียน

ใหม่่
•	 หากรหัสัผ่่านไม่่ถูกูต้อ้ง ให้แ้ตะ ลืมืรหัสัผ่่านของคุณุใช่่หรือืไม่่ 
•	 คุณุจะยังัเข้า้สู่่�ระบบไม่่ได้จ้นกว่่าอีีเมลของคุณุจะได้รั้ับการยืนืยันั แม้ว้่่าอีีเมลและ

รหัสัผ่่านที่่�คุณุป้อนจะถูกูต้อ้งแล้ว้ก็็ตาม เข้า้สู่่�ระบบอีีกครั้้ �งหลังัจากยืนืยันัอีีเมล
เรีียบร้อ้ยแล้ว้

﻿
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3.2	 เชื่่�อมต่่อกับัผู้้� ใช้เ้ซ็็นเซอร์์
ผู้้� ใช้แ้อป Sens365 ต้อ้งได้รั้ับรหัสัการแชร์ท์ี่่�ผู้้� ใช้ ้CareSens Air สร้า้งขึ้้�นเพื่่�อเข้า้ถึึงข้อ้มููลที่่�
แชร์์

โดยสามารถเข้า้ถึึงข้อ้มููลจากผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ห์ลายราย และข้อ้มููลจะได้รั้ับการประมวลผลอย่่าง
ปลอดภัยัโดยใช้โ้ปรโตคอลการเข้า้รหัสั Secure Sockets Layer (SSL)

ผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์แ์ละแอป Sens365 สามารถยกเลิกิการเชื่่�อมต่่อกับัอีีกฝ่ั่�งได้ ้และการแชร์ข์้อ้มููล
จะสิ้้�นสุดุลงเมื่่�อยกเลิกิการเชื่่�อมต่่อ

การเชื่่�อมต่่อข้อ้มููลผู้้� ใช้เ้ซ็็นเซอร์์
1	 หลังัจากเปิิดแอป Sens365 ให้แ้ตะ  ที่่�ด้า้นล่่างของหน้า้จอหลักั

2	 แตะการเชื่่�อมต่่อ

3	 แตะ  ที่่�มุมุบนขวา แล้ว้ป้้อนรหัสัการแชร์์
•	 รหัสัการแชร์ท์ี่่�สร้า้งขึ้้�นมีีอายุ ุ5 นาทีี หากหมด

อายุ ุให้ส้ร้า้งรหัสัการแชร์ใ์หม่่
•	 โปรดดููคู่่�มือื CareSens Air สำำ�หรัับคำำ�แนะนำำ�

เกี่่�ยวกับัวิธิีีการสร้า้งรหัสัการแชร์์

4	 หลังัจากป้้อนรหัสัแล้ว้ ให้แ้ตะตกลง
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5	 ตรวจสอบตัวัเลือืกการแชร์ท์ี่่�กำำ�หนดค่่าไว้ใ้นแอป 
CareSens Air แล้ว้แตะตกลง ระบบจะเพิ่่�มผู้้� ใช้ ้
เซ็น็เซอร์ไ์ปยังั Sens365
•	 ตัวัเลือืกการแชร์ท์ี่่�ผู้้� ใช้แ้อป CareSens Air ไม่่

ได้ก้ำำ�หนดค่่าไว้ ้จะแสดงเป็็นปิิดใช้ง้าน 

6	 เมื่่�อการเชื่่�อมต่่อผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์เ์สร็็จสมบููรณ์แ์ล้ว้ การแจ้ง้เตือืนว่่าผู้้� ให้บ้ริกิารดููแลสุขุภาพ
เชื่่�อมต่่อเสร็็จสมบููรณ์จ์ะแสดงขึ้้�นในแอป CareSens Air
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3.3	 ทำำ�ความเข้า้ใจหน้า้จอหลักั
หากได้รั้ับข้อ้มููลของผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์อ์ย่่างถูกูต้อ้ง ข้อ้มููลดังักล่่าวจะแสดงบนหน้า้จอหลักั 
หน้า้จอหลักัของ Sens365 จะแสดงข้อ้มููลน้ำำ��ตาลกลููโคส

คุณุสามารถตรวจสอบโปรไฟล์ข์องผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ท์ี่่�แสดงอยู่่�บนหน้า้จอในปััจจุบุันั และติดิตาม
การแจ้ง้เตือืนสำำ�หรัับผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ท์ี่่�เชื่่�อมต่่อทั้้ �งหมดได้ท้ี่่�เมนููด้า้นบน หรือืคุณุสามารถไป
ที่่�หน้า้จอ 'สมุดุบันัทึึก', 'การเชื่่�อมต่่อ', 'รายงาน' และ 'การตั้้ �งค่่า' ได้จ้ากเมนููด้า้นล่่างของ 
Sens365 

ลููกศรระดับัน้ำำ��ตาลกลููโคสและแนวโน้ม้น้ำำ��ตาลกลููโคสบนหน้า้จอหลักัสามารถช่่วยให้คุ้ณุ
เข้า้ใจสถานะน้ำำ��ตาลกลููโคสของคุณุได้ ้การทำำ�ความเข้า้ใจโครงสร้า้งและฟีีเจอร์ข์องเมนููแอป
จะช่่วยให้คุ้ณุใช้ ้Sens365 เพื่่�อจััดการกับัโรคเบาหวานได้อ้ย่่างมีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น

ส่่วนนี้้�จะช่่วยให้คุ้ณุ:
•	 เข้า้ใจสิ่่�งที่่�แสดงบนหน้า้จอหลักั
•	 เรีียนรู้้�ว่่ าไอคอนบนหน้า้จอหลักัทำำ�หน้า้ที่่�อะไร
•	 ตรวจสอบข้อ้มููลน้ำำ��ตาลกลููโคสของผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์์
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ข้อ้มููลพื้้�นฐาน
ตารางด้า้นล่่างนี้้�อธิบิายข้อ้มููลพื้้�นฐานที่่�แอป Sens365 แสดงที่่�ด้า้นบนของหน้า้จอหลักั

ข้อ้ ไอคอน ชื่่�อ คำำ�อธิบิาย

1 สมชาย ใจดีี
ชื่่�อของผู้้� ใช้ ้
เซ็น็เซอร์ท์ี่่�
ต้อ้งการ

ชื่่�อของผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ท์ี่่�ต้อ้งการจะให้ ้
ข้อ้มููลซึ่่�งแสดงอยู่่�บนหน้า้จอปััจจุบุันั

2 การแจ้ง้คำำ�
ประกาศใหม่่

หากมีีคำำ�ประกาศที่่�ยังัไม่่ได้ต้รวจสอบ จะ
มีีไอคอนปรากฏขึ้้�น แตะไอคอนเพื่่�อไปที่่�
หน้า้จอ 'คำำ�ประกาศ'  

3 บันัทึึกการแจ้ง้
เตือืน

ตรวจสอบการแจ้ง้เตือืนสำำ�หรัับผู้้� ใช้ ้
เซ็น็เซอร์ท์ี่่�เชื่่�อมต่่อทั้้ �งหมด
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เมนููด้า้นล่่าง
ตารางต่่อไปนี้้�จะอธิบิายไอคอนและฟีีเจอร์ต์่่างๆ ที่่�มีีอยู่่�ในเมนููด้า้นล่่างของหน้า้จอหลักั

ข้อ้ ไอคอน ชื่่�อ คำำ�อธิบิาย

1 หน้า้หลักั แตะที่่�นี่่�เพื่่�อกลับัไปยังัหน้า้จอหลักั

2 สมุดุบันัทึึก แสดงรายการเหตุกุารณ์ท์ี่่�บันัทึึกโดยผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์์
ปััจจุบุันั

3 การเชื่่�อมต่่อ เปิิดใช้ง้านผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ใ์นการเชื่่�อมต่่อ

4 รายงาน สร้า้งรายงานสำำ�หรัับผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์์

5 การตั้้ �งค่่า

•	 ดููหรือืแก้ไ้ขข้อ้มููลได้ใ้นโปรไฟล์ข์องคุณุ
•	 ตรวจสอบผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ ์และเชื่่�อมต่่อหรือืยกเลิกิ

การเชื่่�อมต่่อผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์์
•	 ตรวจสอบหน่่วย
•	 กำำ�หนดค่่ารหัสัปลดล็็อกและความสููงของกราฟ 

(แกน Y)
•	 ตรวจสอบคำำ�ประกาศ ติดิต่่อเรา การสนัับสนุุน 

และเกี่่�ยวกับัเรา
•	 ดูู '3.5 การเปลี่่�ยนแปลงการตั้้ �งค่่า' ﻿ สำำ�หรัับข้อ้มููล

เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัการเปลี่่�ยนแปลงการตั้้ �งค่่า
•	 ดูู 'การอัปัเดตแอป' สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับั

การอัปัเดตเป็็นเวอร์ช์ันัล่่าสุดุของแอป
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ข้อ้มููลน้ำำ ��ตาลกลููโคส
แอป Sens365 แสดงระดับัน้ำำ��ตาลกลููโคสในปััจจุบุันัของคุณุและลููกศรแนวโน้ม้น้ำำ��ตาล
กลููโคสตามที่่�แสดงด้า้นล่่าง 

ตารางด้า้นล่่างนี้้�จะอธิบิายวิธิีีที่่�หน้า้จอหลักัแสดงข้อ้มููลระดับัน้ำำ��ตาลกลููโคส:

ข้อ้ ไอคอน ชื่่�อ คำำ�อธิบิาย

1 วันันี้้� 
19:35 น.

เวลาที่่�ได้รั้ับ
ข้อ้มููลระดับั
น้ำำ��ตาลกลููโคส
ครั้้ �งล่่าสุดุ 

วันัที่่�และเวลาที่่�รัับระดับัน้ำำ��ตาลกลููโคสใน
เลือืดครั้้ �งล่่าสุดุ
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ข้อ้ ไอคอน ชื่่�อ คำำ�อธิบิาย

2 103 ระดับัน้ำำ��ตาล
กลููโคส

การอ่่านค่่าระดับัน้ำำ��ตาลกลููโคสที่่�วัดัล่่าสุดุ
จะแสดงเป็็นตัวัเลขหรือือย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง
ต่่อไปนี้้�:   
•	 ต่ำำ��: ต่ำำ��กว่่า 40 mg/dL (2.2 mmol/L) 
•	 สููง: สููงกว่่า 500 mg/dL (27.8 mmol/L)

3    
ลููกศรแนวโน้ม้
น้ำำ��ตาลกลููโคส

แสดงอัตัราการเปลี่่�ยนแปลงระดับัน้ำำ��ตาล
กลููโคสในปััจจุบุันัเมื่่�อเปรีียบเทีียบกับัการวัดั
ครั้้ �งก่่อน  ดูู 'ลููกศรแนวโน้ม้' สำำ�หรัับข้อ้มููล
เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัลููกศรแนวโน้ม้

4 2.2 
 mg/dL/min แนวโน้ม้ แสดงการเปลี่่�ยนแปลงของค่่าต่่างๆ เมื่่�อ

เทีียบกับัระดับัน้ำำ��ตาลกลููโคสก่่อนหน้า้

5 วันัที่่�แผนภููมิิ เลือืกวันัที่่�ของแผนภููมิิ

6 เวลาแกน X ใน
แผนภููมิิ เลือืกเวลาที่่�แสดงผลของแกน X ในแผนภููมิิ

7 แสดง
เหตุกุารณ์์

แสดงเหตุกุารณ์ท์ี่่�บันัทึึกไว้ใ้นระยะเวลาของ
แผนภููมิใินรููปแบบไอคอน

8
แนวโน้ม้
น้ำำ��ตาลกลููโคส 
(แผนภููมิ)ิ

แสดงการเปลี่่�ยนแปลงของระดับัน้ำำ��ตาล
กลููโคสระหว่่างระยะเวลาที่่�เลือืกออกมา
เป็็นกราฟ

9 ตัวัชี้้�วัดัน้ำำ��ตาล
กลููโคส

แสดงสถิติิขิองค่่าน้ำำ��ตาลกลููโคสระหว่่าง
ระยะเวลาที่่�เลือืกในแผนภููมิิ
•	 ระดับัน้ำำ��ตาลกลููโคสเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน ความแปรปรวนของระดับั
น้ำำ��ตาลกลููโคส เปอร์เ์ซ็น็ต์ข์องเวลาที่่�อยู่่�
ในระดับัน้ำำ��ตาลที่่�เหมาะสม

10 เหตุกุารณ์์ เหตุกุารณ์ท์ี่่�เพิ่่�มเข้า้มาในวันัที่่�บนหน้า้จอจะ
แสดงตามลำำ�ดับัใหม่่ล่่าสุดุ
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ลููกศรแนวโน้ม้
ลููกศรแนวโน้ม้แสดงทิศิทางและอัตัราการเปลี่่�ยนแปลงระหว่่างการอ่่านค่่าระดับัน้ำำ��ตาล
กลููโคสล่่าสุดุและการอ่่านค่่าล่่าสุดุเป็็นอันัดับัสอง  
โดยจะแสดงเป็็นลููกศรทางด้า้นขวาของการอ่่านค่่าระดับัน้ำำ��ตาลกลููโคสที่่�อ่่านล่่าสุดุบนหน้า้
จอหลักั

ลููกศร
แนวโน้ม้

การเปลี่่�ยนแปลงของ
ระดับัน้ำำ ��ตาลกลููโคส คำำ�อธิบิาย

คงที่่�
ระดับัน้ำำ��ตาลกลููโคสในเลือืดเพิ่่�มขึ้้�นหรือืลดลงไม่่
เกินิ 30 mg/dL (1.7 mmol/L) ในช่่วง 30 นาทีีที่่�
ผ่่านมา

เพิ่่�มขึ้้�นทีีละน้อ้ย ระดับัน้ำำ��ตาลกลููโคสในเลือืดเพิ่่�มขึ้้�น 31-60 mg/dL 
(1.7-3.3 mmol/L) ในช่่วง 30 นาทีีที่่�ผ่่านมา

เพิ่่�มขึ้้�น ระดับัน้ำำ��ตาลกลููโคสในเลือืดเพิ่่�มขึ้้�น 61-90 mg/dL 
(3.4-5.0 mmol/L) ในช่่วง 30 นาทีีที่่�ผ่่านมา

เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว
ระดับัน้ำำ��ตาลกลููโคสในเลือืดเพิ่่�มขึ้้�นมากกว่่า  
91 mg/dL (5.1 mmol/L) ในช่่วง 30 นาทีีที่่�ผ่่าน
มา

ลดลงทีีละน้อ้ย ระดับัน้ำำ��ตาลกลููโคสในเลือืดลดลง 31–60 mg/dL 
(1.7–3.3 mmol/L) ในช่่วง 30 นาทีีที่่�ผ่่านมา

ลดลง ระดับัน้ำำ��ตาลกลููโคสในเลือืดลดลง 61–90 mg/dL 
(3.4–5.0 mmol/L) ในช่่วง 30 นาทีีที่่�ผ่่านมา

ลดลงอย่่างรวดเร็็ว
ระดับัน้ำำ��ตาลกลููโคสในเลือืดลดลงมากกว่่า 
91 mg/dL (5.1 mmol/L) ในช่่วง 30 นาทีีที่่�ผ่่าน
มา

ไม่่ทราบ
ปริมิาณข้อ้มููลไม่่เพีียงพอที่่�จะคำำ�นวณทิศิทางและ
ความเร็็วของการเปลี่่�ยนแปลงของระดับัน้ำำ��ตาล
กลููโคส
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3.4	 การสำำ�รวจคุณุสมบัตัิขิองแอป
ผู้้� ใช้ส้ามารถใช้ฟ้ีี เจอร์ต์่่างๆ ของแอป Sens365 เพื่่�อจััดการน้ำำ��ตาลกลููโคสของผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์์
ได้ ้โดยสามารถสังัเกตอาหาร กิจิกรรมของร่่างกาย และการได้รั้ับอินิซููลินิของผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์์
ได้จ้ากความเปลี่่�ยนแปลงของเหตุกุารณ์แ์ละระดับัน้ำำ��ตาลกลููโคส เพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ใ์นการ
ปรัับปรุงุการใช้ช้ีีวิติและวางแผนวิธิีีการรัักษาให้ม้ีีประสิทิธิภิาพ 

การอ่่านส่่วนนี้้�จะช่่วยให้คุ้ณุ: 
•	 เปลี่่�ยนผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์์
•	 ตรวจสอบบันัทึึกการแจ้ง้เตือืน
•	 ตรวจสอบบันัทึึกเหตุกุารณ์ข์องผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์์
•	 ตรวจสอบรายชื่่�อผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์แ์ละตั้้ �งค่่าเงื่่�อนไขการแจ้ง้เตือืนสำำ�หรัับผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์์

แต่่ละราย
•	 อัปัเดตแอปเป็็นเวอร์ช์ันัใหม่่ล่่าสุดุ
•	 ดููคำำ�ถามที่่�พบบ่่อยหรือืวิธิีีใช้ง้านตามความจำำ�เป็็น
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การเปลี่่�ยนผู้้� ใช้เ้ซ็็นเซอร์์
คุณุเปลี่่�ยนผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ท์ี่่�แสดงบนหน้า้จอได้โ้ดยการแตะ  ที่่�ด้า้นล่่างของหน้า้จอหลักั

ทำำ�ตามขั้้ �นตอนเหล่่านี้้�เพื่่�อเปลี่่�ยนผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์์

1	 แตะ  ที่่�ด้า้นล่่างของหน้า้จอหลักั 
รายชื่่�อผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ท์ี่่�เชื่่�อมต่่ออยู่่�ในปััจจุบุันัจะแสดง
ขึ้้�น

2	 การเลือืกเป้้าหมายจากรายการจะแสดงข้อ้มููลของแอปเป็็นข้อ้มููลของผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ท์ี่่�
เจาะจง
•	 คุณุสามารถเพิ่่�มผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ใ์หม่่ได้โ้ดยการแตะเพิ่่�ม
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การตรวจสอบบันัทึกึการแจ้ง้เตือืน
รายชื่่�อผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ช์่่วยให้คุ้ณุเปลี่่�ยนผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ท์ี่่�แสดงบนหน้า้จอหลักั 
ซึ่่�งคุณุสามารถตรวจสอบบันัทึึกน้ำำ��ตาลกลููโคส เซ็น็เซอร์ ์และการแจ้ง้เตือืนการเชื่่�อมต่่อผู้้� ใช้ ้
เซ็น็เซอร์ไ์ด้ ้

ทำำ�ตามขั้้ �นตอนเหล่่านี้้�เพื่่�อตรวจสอบบันัทึึกการแจ้ง้เตือืน

1	 แตะ  ที่่�มุมุบนขวาของหน้า้จอหลักัเพื่่�อดููบันัทึึก
การแจ้ง้เตือืน

2	 แตะ  เพื่่�อดููรายการการแจ้ง้เตือืนที่่�กรองตาม
ประเภทการแจ้ง้เตือืน

3	 แตะ  เพื่่�อดููรายการการแจ้ง้เตือืนที่่�กรองตามผู้้�
ใช้เ้ซ็น็เซอร์์

 หมายเหตุุ
การแจ้ง้เตือืนเฉพาะสถานการณ์จ์ะแสดงขึ้้�นตามที่่�แสดงในตารางต่่อไปนี้้� หากปิิดแอปหรือื
ล็็อกหน้า้จออุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะ

สถานการณ์์ หน้า้จอ

เมื่่�อเซ็น็เซอร์ท์ี่่�ผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ใ์ช้ใ้กล้จ้ะหมด
อายุุ

เมื่่�อเซ็น็เซอร์ท์ี่่�ผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ใ์ช้ห้มดอายุุ
แล้ว้
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สถานการณ์์ หน้า้จอ

เมื่่�อเซ็น็เซอร์ท์ี่่�ติดิอยู่่�กับัผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ไ์ด้ ้
ดำำ�เนินิการวอร์ม์อัพัเสร็็จสิ้้�นแล้ว้

เมื่่�อเซ็น็เซอร์ท์ี่่�ติดิอยู่่�กับัผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ไ์ม่่
ผ่่านกระบวนการวอร์ม์อัพั

เมื่่�อเกิดิข้อ้ผิดิพลาดในเซ็น็เซอร์ท์ี่่�ติดิอยู่่�กับั
ผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์์

เมื่่�อตรวจพบความผิดิปกติขิองสัญัญาณ
เซ็น็เซอร์ท์ี่่�ติดิอยู่่�กับัผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์์

เมื่่�อสัญัญาณระหว่่างเซ็น็เซอร์ท์ี่่�ติดิอยู่่�กับัผู้้�
ใช้แ้ละแอปหาย

เมื่่�อระดับัน้ำำ��ตาลกลููโคสของผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์์
ต่ำำ��กว่่าค่่าเกณฑ์ ์'ต่ำำ��มาก' ที่่�กำำ�หนดไว้ ้

เมื่่�อระดับัน้ำำ��ตาลกลููโคสของผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์์
ต่ำำ��กว่่าค่่าเกณฑ์ ์'ต่ำำ��' ที่่�กำำ�หนดไว้ ้
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สถานการณ์์ หน้า้จอ

เมื่่�อระดับัน้ำำ��ตาลกลููโคสของผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์์
สููงกว่่าค่่าเกณฑ์ ์'สููง' ที่่�กำำ�หนดไว้ ้

เมื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงของระดับัน้ำำ��ตาล
กลููโคสของผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ส์ููงกว่่าค่่าเกณฑ์ ์
'เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว' ที่่�กำำ�หนดไว้ ้

เมื่่�อผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ไ์ด้ท้ำำ�การเปลี่่�ยนแปลงตัวั
เลือืกการแชร์์

เมื่่�อยกเลิกิการเชื่่�อมต่่อกับัผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์์
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การดููสมุดุบันัทึกึ
หน้า้จอ 'สมุดุบันัทึึก' แสดงรายการเหตุกุารณ์ท์ี่่�ผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์บ์ันัทึึกไว้ ้ซึ่่�งจะแสดงอยู่่�บนหน้า้
จอหลักัปััจจุบุันั 

•	 เมื่่�อเชื่่�อมต่่อกับัผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ ์จะต้อ้งตั้้ �งค่่าตัวัเลือืกการแชร์ข์้อ้มููลเหตุกุารณ์ใ์ห้แ้สดง
เหตุกุารณ์ข์องผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ร์ายดังักล่่าว

ปฏิบิัตัิติามขั้้ �นตอนต่่อไปนี้้�เพื่่�อตรวจสอบรายละเอีียดเหตุกุารณ์ใ์นสมุดุบันัทึึก

1	 แตะ  ที่่�ด้า้นล่่างของหน้า้จอหลักั เหตุกุารณ์ท์ี่่�ผู้้�
ใช้เ้ซ็น็เซอร์ปั์ัจจุบุันับันัทึึกไว้จ้ะแสดงอยู่่�บนหน้า้จอ 
'สมุดุบันัทึึก'

2	 แตะที่่�เหตุกุารณ์เ์พื่่�อตรวจสอบรายละเอีียดของเหตุกุารณ์์
•	 ตารางต่่อไปนี้้�อธิบิายไอคอนต่่างๆ บนหน้า้จอ 'สมุดุบันัทึึก'

ไอคอน ชื่่�อ คำำ�อธิบิาย

น้ำำ��ตาล
กลููโคส

ค่่าที่่�ผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ป้์้อน หรือืค่่าที่่�อ่่านได้จ้ากอุปุกรณ์ต์รวจวัดั
ระดับัน้ำำ��ตาลกลููโคส และสัญัลักัษณ์แ์สดงมื้้�ออาหารจะปรากฏ
ขึ้้�น

คีีโตน ค่่าที่่�ผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ป้์้อน หรือืค่่าคีีโตนที่่�ได้จ้ากอุปุกรณ์ต์รวจ
วัดัคีีโตน และสัญัลักัษณ์แ์สดงมื้้�ออาหารจะปรากฏขึ้้�น

อินิซููลินิ

แสดงชื่่�อและปริมิาณของอินิซููลินิที่่�ฉีีดเข้า้ร่่างกาย
•	 ไอคอนสีีส้ม้: ออกฤทธิ์์�สั้้ �นมาก
•	 ไอคอนสีีเหลือืง: ออกฤทธิ์์�สั้้ �น
•	 ไอคอนสีีน้ำำ��ตาล: ออกฤทธิ์์�ผสม
•	 ไอคอนสีีเขีียว: ออกฤทธิ์์�ปานกลาง
•	 ไอคอนสีีเขีียวเข้ม้: ออกฤทธิ์์�นาน
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ไอคอน ชื่่�อ คำำ�อธิบิาย
การสอบ
เทีียบค่่า ค่่าการสอบเทีียบที่่�ผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ป้์้อนจะแสดงขึ้้�น

ยา แสดงชื่่�อและปริมิาณยาเม็็ดที่่�ผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์รั์ับประทาน

อาหาร แสดงปริมิาณคาร์โ์บไฮเดรต โปรตีีน และไขมันัที่่�ผู้้� ใช้ ้
เซ็น็เซอร์รั์ับประทาน มีีหน่่วยเป็็นกรััม (g)

การออก
กำำ�ลังักาย

แสดงประเภทและระยะเวลาของการออกกำำ�ลังักายที่่�ผู้้� ใช้ ้
เซ็น็เซอร์ป้์้อน มีีหน่่วยเป็็นนาทีี

หมายเหตุุ แสดงหมายเหตุทุี่่�ผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ป้์้อน

ดููรายงาน
ข้อ้มููลน้ำำ��ตาลกลููโคสของผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ท์ี่่�นำำ�มาใช้ส้ร้า้งรายงานและสถิติิไิด้ ้
Sens365 มีีฟีี เจอร์ท์ี่่�บันัทึึกรายงานเป็็นไฟล์ ์PDF ได้ ้

ทำำ�ตามขั้้ �นตอนต่่อไปนี้้�เพื่่�อดููรายงาน

1	 แตะ  ที่่�ด้า้นล่่างของหน้า้จอหลักั 

2	 หน้า้จอ 'รายงาน' แสดงภาพรวมของผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์,์ 
AGP, สถิติิริายชั่่�วโมง, สถิติิริายวันั รวมถึึงข้อ้มููลสถิติิิ
การใช้ช้ีีวิติในระยะเวลาที่่�เลือืก

3	 ในแท็็บระยะเวลา ให้เ้ลือืกระยะเวลาที่่�ต้อ้งการเพื่่�อสร้า้งรายงานหรือืสถิติิสิำำ�หรัับระยะ
เวลาดังักล่่าวอีีกครั้้ �ง
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3.5	  การเปลี่่�ยนแปลงการตั้้ �งค่่า
ผู้้� ใช้ส้ามารถใช้ฟ้ีี เจอร์ต์่่างๆ ของแอป Sens365 เพื่่�อจััดการน้ำำ��ตาลกลููโคสของผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์์
ได้ ้หน้า้จอการตั้้ �งค่่าช่่วยให้คุ้ณุกำำ�หนดค่่าสภาพแวดล้อ้มการแจ้ง้เตือืนสำำ�หรัับผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์์
แต่่ละราย และอัปัเดตแอปเป็็นเวอร์ช์ันัล่่าสุดุได้ ้

1

2

3

4
5

6

7

8

9
10

11

ตารางต่่อไปนี้้�อธิบิายไอคอนและฟัังก์ช์ันับนหน้า้จอ 'การตั้้ �งค่่า'  
แตะ  ที่่�ด้า้นล่่างของหน้า้จอหลักั แล้ว้หน้า้จอ 'การตั้้ �งค่่า' จะปรากฏขึ้้�น 

ข้อ้ ไอคอน ชื่่�อ คำำ�อธิบิาย

1 โปรไฟล์์ คุณุสามารถดููหรือืแก้ไ้ขข้อ้มููลในโปรไฟล์ผ์ู้้� ใช้ ้
ของคุณุได้ ้

2 การเชื่่�อมต่่อ

•	 คุณุสามารถตรวจสอบรายชื่่�อผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ท์ี่่�
เชื่่�อมต่่อได้ ้

•	 เชื่่�อมต่่อหรือืยกเลิกิการเชื่่�อมต่่อผู้้� ใช้ ้
เซ็น็เซอร์ไ์ด้ ้

•	 ตั้้ �งค่่าการแจ้ง้เตือืนสำำ�หรัับผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์์
แต่่ละราย
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ข้อ้ ไอคอน ชื่่�อ คำำ�อธิบิาย

3 รหัสัปลดล็็อก คุณุตั้้ �งค่่าการล็็อกแอปได้โ้ดยการตั้้ �งรหัสัปลด
ล็็อก 4 หลักั

4 หน่่วย แสดงหน่่วยที่่�ตั้้ �งไว้ ้

5 ความสููงของกราฟ

•	 ตั้้ �งค่่าสููงสุดุสำำ�หรัับแกน Y ที่่�แสดงบนแผนภููมิิ
•	 คุณุสามารถเลือืกอัตัโนมัตัิ,ิ  

300 mg/dL (16.7 mmol/L),  
400 mg/dL (22.2 mmol/L) หรือื  
500 mg/dL (27.8 mmol/L)

6 การจััดการข้อ้มููล
•	 คุณุสามารถตรวจสอบเวลาที่่�เซิริ์ฟ์เวอร์ซ์ิงิค์์

ข้อ้มููลครั้้ �งล่่าสุดุได้ ้
•	 คุณุซิงิค์ข์้อ้มููลได้ท้ันัทีีโดยการกดปุ่่� ม

7 เว็็บไซต์ ์ 
CareSens Air

ระบบจะเปลี่่�ยนเส้น้ทางคุณุไปที่่�เว็็บไซต์ ์
CareSens Air

8 ติดิต่่อเรา คุณุสามารถติดิต่่อเราได้ ้หากมีีคำำ�ถามขณะใช้ ้
งานแอป

9 การสนัับสนุุน คุณุสามารถตรวจสอบวิธิีีใช้ง้านแอปและคำำ�ถามที่่�
พบบ่่อยได้ ้

10 คำำ�ประกาศ คุณุสามารถตรวจสอบคำำ�ประกาศได้ ้

11 เกี่่�ยวกับั

เวอร์ช์ันัปััจจุบุันัของแอปจะปรากฏขึ้้�น หากไม่่ได้ ้
ติดิตั้้ �งเวอร์ช์ันัล่่าสุดุบนอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะของผู้้� ใช้ ้
ปุ่่� มอัปัเดตจะแสดงอยู่่�ใต้เ้วอร์ช์ันัปััจจุบุันั

ดูู 'การอัปัเดตแอป' สำำ�หรัับข้อ้มููลรายละเอีียด
เกี่่�ยวกับัวิธิีีอัปัเดตแอปเป็็นเวอร์ช์ันัล่่าสุดุ
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การแก้ไ้ขและตรวจสอบโปรไฟล์ข์องคุณุ
คุณุสามารถดููหรือืแก้ไ้ขข้อ้มููลในโปรไฟล์ผ์ู้้� ใช้ข้องคุณุได้ ้

1	 แตะ  ที่่�ด้า้นล่่างของหน้า้จอหลักั

2	 แตะปุ่่� มโปรไฟล์ท์ี่่�ด้า้นบนของหน้า้จอ 'การตั้้ �งค่่า'
•	 : คุณุสามารถเปลี่่�ยนรููปโปรไฟล์ไ์ด้ ้
•	 แก้ไ้ขโปรไฟล์:์ คุณุสามารถแก้ไ้ขชื่่�อ วันัเดือืนปีี

เกิดิ เพศ และหมายเลขโทรศัพัท์ไ์ด้ ้
•	 แก้ไ้ขข้อ้มููลการเชื่่�อมต่่อ: คุณุสามารถตั้้ �งชื่่�อ

ที่่�จะแสดงแก่่ผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ท์ี่่�เชื่่�อมต่่อได้ ้การ
เปลี่่�ยนแปลงจะไม่่มีีผลกับัผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ท์ี่่�เชื่่�อม
ต่่ออยู่่�แล้ว้

•	 ออกจากระบบ: คุณุสามารถออกจากระบบแอป
ได้ ้คุณุไม่่สามารถดููข้อ้มููลบัญัชีีของคุณุได้ใ้น
ขณะที่่�คุณุออกจากระบบ คุณุจะต้อ้งเข้า้สู่่�ระบบ 
หากต้อ้งการดููข้อ้มููลจากบัญัชีีที่่�มีีอยู่่�แล้ว้
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การดููรายชื่่�อผู้้� ใช้เ้ซ็็นเซอร์์
คุณุตรวจสอบรายชื่่�อผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ ์และยกเลิกิการเชื่่�อมต่่อผู้้� ใช้ ้หรือืกำำ�หนดค่่าเงื่่�อนไขการ
แจ้ง้เตือืนได้ ้

1	 แตะ  ที่่�ด้า้นล่่างของหน้า้จอหลักั

2	 แตะการเชื่่�อมต่่อ
รายชื่่�อผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ท์ี่่�เชื่่�อมต่่ออยู่่�ในปััจจุบุันัจะแสดง
ขึ้้�น

การตั้้ �งค่่าผู้้� ใช้เ้ซ็็นเซอร์์
ระบบจะแสดงหน้า้ต่่างป๊๊อปอัปัการตั้้ �งค่่า เมื่่�อแตะที่่�ผู้้� ใช้ใ้นรายชื่่�อผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์์

•	 คุณุสามารถตั้้ �งชื่่�อของผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ไ์ด้ ้
•	 คุณุสามารถตั้้ �งค่่าชนิดิของโรคเบาหวานได้ ้
•	 คุณุสามารถเปลี่่�ยนแปลงการตั้้ �งค่่าข้อ้มููลได้ ้
•	 คุณุสามารถกำำ�หนดค่่าเงื่่�อนไขการแจ้ง้เตือืนได้ ้

คุณุสามารถกำำ�หนดค่่าว่่าจะรัับการแจ้ง้เตือืนหรือื
ไม่่ รวมถึึงตั้้ �งเกณฑ์ส์ำำ�หรัับระดับัต่ำำ��มาก ต่ำำ�� สููง 
และเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วได้ ้

•	 คุณุสามารถยกเลิกิการเชื่่�อมต่่อกับัผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์์
ได้ ้
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การดููการสนับัสนุนุ
คุณุสามารถตรวจสอบวิธิีีใช้ง้านแอปและคำำ�ถามที่่�พบบ่่อยได้ ้

1	 แตะ  ที่่�ด้า้นล่่างของหน้า้จอหลักั แล้ว้แตะการ
สนับัสนุนุ
•	 แตะวิธิีีใช้ง้าน เพื่่�อดููวิธิีีใช้ง้านของแอปที่่� 

Sens365 จััดทำำ�ขึ้้�น 
•	 แตะคำำ�ถามที่่�พบบ่่อย เพื่่�อดููคำำ�ถามที่่�พบบ่่อย

และคำำ�ตอบเกี่่�ยวกับัแอป Sens365

ติดิต่่อเรา
คุณุสามารถถามคำำ�ถามขณะใช้ง้านแอป หรือืตรวจสอบประวัตัิกิารสอบถามของคุณุได้ ้

1	 แตะ  ที่่�ด้า้นล่่างของหน้า้จอหลักั แล้ว้แตะติดิต่่อเรา 

2	 บนหน้า้จอ 'ติดิต่่อเรา' ให้แ้ตะที่่�ส่่งคำำ�ถามใหม่่

3	 บนหน้า้จอ 'ส่่งคำำ�ถามใหม่่' ให้ป้้้อนคำำ�ถามของคุณุ แล้ว้แตะส่่ง
•	 คุณุสามารถป้อนหัวัเรื่่�อง เนื้้�อหา และหมายเลขโทรศัพัท์ ์รวมถึึงแนบไฟล์ไ์ด้ด้้ว้ย 

ระบบจะป้้อนที่่�อยู่่�อีีเมลให้อ้ัตัโนมัตัิแิละผู้้� ใช้จ้ะแก้ไ้ขไม่่ได้ ้

4	 แตะตกลงบนหน้า้ต่่างป๊๊อปอัปัซึ่่�งจะยืนืยันัการรัับการสอบถาม
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 การอัปัเดตแอป
หากไม่่ได้ต้ิดิตั้้ �งแอป Sens365 เวอร์ช์ันัล่่าสุดุไว้บ้นอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะ เวอร์ช์ันัล่่าสุดุจะแสดง
ขึ้้�นบนหน้า้จอการตั้้ �งค่่า ไปที่่� App Store เพื่่�อดาวน์โ์หลดและติดิตั้้ �งเวอร์ช์ันัล่่าสุดุ

ทำำ�ตามขั้้ �นตอนเหล่่านี้้�เพื่่�ออัปัเดตแอป Sens365 เป็็นเวอร์ช์ันัล่่าสุดุ

1	 แตะ  ที่่�ด้า้นล่่างของหน้า้จอหลักั แล้ว้แตะเกี่่�ยวกับั 

2	 แตะ อัปัเดตตอนนี้้� ในหน้า้จอ 'เกี่่�ยวกับั'  
อัปัเดตตอนนี้้� จะเปิิดใช้ง้านเฉพาะเมื่่�อมีีแอป
เวอร์ช์ันัใหม่่ให้ใ้ช้ง้านเท่่านั้้ �น



38

4	 การใช้แ้อปนาฬิกิา
ระดับัน้ำำ��ตาลกลููโคสที่่�ได้รั้ับจากอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะของคุณุที่่�มีีแอป Sens365 สามารถตรวจสอบ
ได้โ้ดยใช้ส้มาร์ท์วอทช์ท์ี่่�มีีแอป Sens365

ข้อ้มููลจำำ�เพาะของสมาร์ท์วอทช์ท์ี่่�รองรัับการติดิตั้้ �งแอปนาฬิกิา มีีดังัต่่อไปนี้้�

ข้อ้มููลจำำ�เพาะของสมาร์ท์วอทช์ท์ี่่�แนะนำำ� 
ในการติดิตั้้ �งและใช้ง้านแอปนาฬิกิาบนสมาร์ท์วอทช์ ์ต้อ้งเป็็นไปตามข้อ้กำำ�หนดของระบบขั้้ �น
ต่ำำ��ดังัต่่อไปนี้้�

ระบบปฏิบิัตัิกิาร เวอร์ช์ันั ความละเอีียด หน่่วยความ
จำำ�แอป

การ
จัดัเก็็บ
ข้อ้มููล
แอป

Wear OS 
(Galaxy Watch) 3.0 ขึ้้�นไป 192 x 192 px หรือื

สููงกว่่า 100 MB 81 MB* 

watchOS 
(Apple Watch) 9 ขึ้้�นไป 324 x 394 px หรือื

สููงกว่่า 100 MB 81 MB*

*ต้อ้งใช้พ้ื้้�นที่่�จััดเก็บ็ 0.1 MB สำำ�หรัับผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์เ์พิ่่�มเติมิแต่่ละราย



การใชแ้อปนาฬกิา

39

 หมายเหตุุ
•	 ก่่อนใช้แ้อปนาฬิกิา ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่่ามีีพื้้�นที่่�จััดเก็บ็ขั้้ �นต่ำำ��เพีียงพอตามที่่�ต้อ้งการ 

หากมีีพื้้�นที่่�จััดเก็บ็ไม่่เพีียงพอ แอปนาฬิกิาอาจจะทำำ�งานไม่่ถูกูต้อ้ง
•	 ก่่อนติดิตั้้ �งแอปนาฬิกิา ให้ต้รวจสอบข้อ้กำำ�หนดขั้้ �นต่ำำ��ของระบบสำำ�หรัับสมาร์ท์วอ

ทช์ข์องคุณุก่่อน หากอัปัเดตระบบปฏิบิัตัิกิารของสมาร์ท์วอทช์ห์ลังัจากติดิตั้้ �งแอป
นาฬิกิาแล้ว้ แอปอาจทำำ�งานไม่่ถูกูต้อ้ง 

•	 เยี่่�ยมชมเว็็บไซต์อ์ย่่างเป็็นทางการของ CareSens Air (https://caresensair.com/
content/compatibility) เพื่่�อค้น้หาสมาร์ท์วอทช์ท์ี่่�ผ่่านการทดสอบความเข้า้กันัได้ ้
ของเรา แอปอาจทำำ�งานไม่่ถูกูต้อ้งบนสมาร์ท์วอทช์ท์ี่่�ยังัไม่่ผ่่านการทดสอบความเข้า้
กันัได้ ้

•	 เมื่่�อใช้ส้มาร์ท์วอทช์ท์ี่่�มีี Sens365 วิธิีีการรัับการแจ้ง้เตือืนอาจแตกต่่างออกไป
•	 สมาร์ท์วอทช์จ์ะสื่่�อสารกับัอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะ (โทรศัพัท์ม์ือืถือื) ไม่่ใช่่กับัเซ็น็เซอร์์

โดยตรง
•	 หากสมาร์ท์วอทช์ไ์ม่่ได้เ้ชื่่�อมต่่อกับัอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะ หรือืหากอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะไม่่ได้ ้

เชื่่�อมต่่อกับัเซ็น็เซอร์ ์สมาร์ท์วอทช์จ์ะไม่่ได้รั้ับการแจ้ง้เตือืนหรือืข้อ้มููลระดับัน้ำำ��ตาล
กลููโคส 

•	 เมื่่�อเชื่่�อมต่่อสมาร์ท์วอทช์แ์ล้ว้ ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่่าคุณุเข้า้ใจวิธิีีการรัับการแจ้ง้เตือืน
•	 หากต้อ้งการตรวจสอบการแจ้ง้เตือืนและตรวจจัับการสั่่�นสะเทือืน จะต้อ้งสวมสมาร์ท์

วอทช์ไ์ว้ต้ลอดเวลา
•	 ตรวจสอบการตั้้ �งค่่าบนอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่่าได้ต้ั้้ �งค่่าให้ส้่่งการแจ้ง้เตือืนไป

ทั้้ �งบนอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะและสมาร์ท์วอทช์แ์ล้ว้
•	 อย่่าปิิดหรือืบล็็อกการแจ้ง้เตือืนที่่�ส่่งจากแอป Sens365
•	 เมื่่�อหน้า้จอสมาร์ท์วอทช์เ์ปิิด ข้อ้มููล Sens365 จะซิงิโครไนซ์ก์ับัอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะ 

อาจมีีความล่่าช้า้เล็็กน้อ้ยก่่อนที่่�ข้อ้มููลจะปรากฏบนแอปนาฬิกิา

https://caresensair.com/content/compatibility
https://caresensair.com/content/compatibility
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4.1	 การติดิตั้้ �งแอปนาฬิกิา
การติดิตั้้ �งแอป Galaxy Watch
การติดิตั้้ �งแอปในอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะ

1	 เปิิดแอป Play Store ในอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะ

2	 พิมิพ์ ์'Sens365' ในแถบค้น้หา

3	 แตะ ติดิตั้้ �ง หลังัจากติดิตั้้ �งบนอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะแล้ว้ แอปจะติดิตั้้ �งบนสมาร์ท์วอทช์โ์ดย
อัตัโนมัตัิิ

 หมายเหตุุ
•	 หากคุณุใช้แ้อปมือืถือือยู่่�แล้ว้ สามารถติดิตั้้ �งแอปนาฬิกิาที่่� 'มีีให้บ้ริกิารบนอุปุกรณ์์

เพิ่่�มเติมิ' บนหน้า้แอป Play Store
•	 คุณุค้น้หาและติดิตั้้ �งแอปนาฬิกิาได้ท้ี่่�ส่่วน 'อุปุกรณ์อ์ื่่�นๆ' หรือื 'นาฬิกิา' ใน Play Store

การติดิตั้้ �งในสมาร์ท์วอทช์์

1	 เปิิด Play Store ในสมาร์ท์วอทช์ข์องคุณุ

2	 พิมิพ์ ์'Sens365' ในแถบค้น้หา

3	 แตะ ติดิตั้้ �ง แอปจะติดิตั้้ �งลงในสมาร์ท์วอทช์ข์องคุณุ

การติดิตั้้ �งแอป Apple Watch
1	 ค้น้หา 'Sens365' ใน App Store แล้ว้แตะติดิตั้้ �ง 

2	 เปิิดแอปนาฬิกิาใน iPhone ที่่�มีีการติดิตั้้ �งแอป Sens365 หากติดิตั้้ �งแอปนาฬิกิาไว้แ้ล้ว้ 
ให้ปิ้ิดและเปิิดแอปอีีกครั้้ �ง 

3	 แอป Sens365 จะปรากฏในรายการ 'แอปที่่�ใช้ง้านได้'้ บนแอปนาฬิกิา และแอปนาฬิกิา
จะติดิตั้้ �งบน Apple Watch ของคุณุโดยอัตัโนมัตัิ ิ 
การติดิตั้้ �งอาจใช้เ้วลา 2-3 นาทีีจึึงจะเสร็็จสิ้้�น



การใชแ้อปนาฬกิา

41

4.2	 การทำำ�ความเข้า้ใจหน้า้จอแอป
นาฬิกิา

ข้อ้มููลพื้้�นฐาน
ตารางต่่อไปนี้้�อธิบิายข้อ้มููลพื้้�นฐานที่่�แสดงบนหน้า้จอแอปนาฬิกิา

Galaxy Watch Apple Watch






















 










ข้อ้ ไอคอน ชื่่�อ คำำ�อธิบิาย

1 สมชาย ใจดีี ชื่่�อผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์์ ชื่่�อของผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ท์ี่่�แชร์ข์้อ้มููล
จะแสดงขึ้้�น

2 รีีเฟรช อัปัเดตข้อ้มููลบนหน้า้จอเป็็นข้อ้มููล
ล่่าสุดุที่่�ได้รั้ับ

3 ข้อ้มููลน้ำำ��ตาล
กลููโคส

แอปนาฬิกิาแสดงค่่าระดับัน้ำำ��ตาล
กลููโคสล่่าสุดุที่่�ได้รั้ับ และลููกศร
แนวโน้ม้
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ข้อ้ ไอคอน ชื่่�อ คำำ�อธิบิาย

4 สถานะการเชื่่�อม
ต่่อ  

แสดงสถานะการสื่่�อสารทางบลููทููธ
ระหว่่างอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะและ
เซ็น็เซอร์์

5 4/05 04:25

เวลาที่่�ได้รั้ับ
ข้อ้มููลระดับั
น้ำำ��ตาลกลููโคส
ครั้้ �งล่่าสุดุ 

วันัที่่�และเวลาที่่�รัับระดับัน้ำำ��ตาล
กลููโคสในเลือืดครั้้ �งล่่าสุดุ

6 103 ระดับัน้ำำ��ตาล
กลููโคส

แสดงค่่าน้ำำ��ตาลกลููโคสล่่าสุดุที่่�ได้ ้
รัับจากแอปนาฬิกิา ไม่่ว่่าจะเป็็น
ตัวัเลขหรือืรููปแบบใดรููปแบบหนึ่่�ง
ต่่อไปนี้้�:
•	 ต่ำำ��: ต่ำำ��กว่่า 40 mg/dL  

(2.2 mmol/L)
•	 สููง: สููงกว่่า 500 mg/dL  

(27.8 mmol/L)

7 +2.2 mg/dL/min แนวโน้ม้
แสดงอัตัราการเปลี่่�ยนแปลงระดับั
น้ำำ��ตาลกลููโคสในปััจจุบุันัเมื่่�อเปรีียบ
เทีียบกับัการวัดัครั้้ �งก่่อน

8 แนวโน้ม้น้ำำ��ตาล
กลููโคส

แสดงการเปลี่่�ยนแปลงระดับัน้ำำ��ตาล
กลููโคสของคุณุในขณะที่่�เซ็น็เซอร์์
ที่่�ใช้ง้านอยู่่�จะเป็็นกราฟ
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4.3	 ตรวจสอบการแจ้ง้เตือืนบนแอป
นาฬิกิา

เมื่่�อปิิดแอปหรือืล็็อกหน้า้จอสมาร์ท์วอทช์ ์ระบบจะแสดงการแจ้ง้เตือืนตามสถานการณ์ด์ังัที่่�
แสดงในตารางด้า้นล่่าง

 หมายเหตุุ
ตรวจสอบการตั้้ �งค่่าบนอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่่าได้ต้ั้้ �งค่่าให้ส้่่งการแจ้ง้เตือืนไปทั้้ �งบน
อุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะและสมาร์ท์วอทช์แ์ล้ว้ รููปแบบการแสดงการแจ้ง้เตือืนจะแตกต่่างกันัไปตาม 
OS ของสมาร์ท์วอทช์ ์และการแตะที่่�การแจ้ง้เตือืนจะช่่วยให้คุ้ณุดููข้อ้มููลโดยละเอีียดได้ ้

สถานการณ์์ Galaxy Watch Apple Watch

เมื่่�อเซ็น็เซอร์ท์ี่่�ผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ใ์ช้ใ้กล้จ้ะ
หมดอายุ ุ 

เมื่่�อเซ็น็เซอร์ท์ี่่�ผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ใ์ช้ห้มดอายุุ
แล้ว้

เมื่่�อเซ็น็เซอร์ท์ี่่�ติดิอยู่่�กับัผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ไ์ด้ ้
ดำำ�เนินิการวอร์ม์อัพัเสร็็จสิ้้�นแล้ว้  

เมื่่�อเซ็น็เซอร์ท์ี่่�ติดิอยู่่�กับัผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ไ์ม่่
ผ่่านกระบวนการวอร์ม์อัพั   

เมื่่�อเกิดิข้อ้ผิดิพลาดในเซ็น็เซอร์ท์ี่่�ติดิอยู่่�
กับัผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ ์  

เมื่่�อตรวจพบความผิดิปกติขิองสัญัญาณ
เซ็น็เซอร์ท์ี่่�ติดิอยู่่�กับัผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์์
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สถานการณ์์ Galaxy Watch Apple Watch

เมื่่�อสัญัญาณระหว่่างเซ็น็เซอร์ท์ี่่�ติดิอยู่่�กับัผู้้�
ใช้แ้ละแอปหาย   

เมื่่�อระดับัน้ำำ��ตาลกลููโคสของผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์์
ต่ำำ��กว่่าค่่าเกณฑ์ ์'ต่ำำ��มาก' ที่่�กำำ�หนดไว้ ้  

เมื่่�อระดับัน้ำำ��ตาลกลููโคสของผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์์
ต่ำำ��กว่่าค่่าเกณฑ์ ์'ต่ำำ��' ที่่�กำำ�หนดไว้ ้

เมื่่�อระดับัน้ำำ��ตาลกลููโคสของผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์์
สููงกว่่าค่่าเกณฑ์ ์'สููง' ที่่�กำำ�หนดไว้ ้  

เมื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงของระดับัน้ำำ��ตาล
กลููโคสของผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ส์ููงกว่่าค่่าเกณฑ์ ์
'เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว' ที่่�กำำ�หนดไว้ ้ 

เมื่่�อผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ไ์ด้ท้ำำ�การเปลี่่�ยนแปลง
ตัวัเลือืกการแชร์์

เมื่่�อยกเลิกิการเชื่่�อมต่่อกับัผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์์
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ภาคผนวก A คำำ�ถามที่่�พบ
บ่่อย
บทนี้้�จะนำำ�เสนอสถานการณ์ต์่่างๆ ที่่�อาจเกิดิขึ้้�นขณะใช้ ้Sens365 และวิธิีีรับมือื หากเกิดิ
สถานการณ์ใ์ดๆ ที่่�ไม่่ได้น้ำำ�เสนอไว้ใ้นบทนี้้� หรือืหากคุณุประสบปััญหาที่่�ไม่่สามารถแก้ไ้ขได้ ้
ด้ว้ยตนเอง โปรดติดิต่่อตัวัแทนจำำ�หน่่ายที่่�ได้รั้ับอนุุญาต 

ส่่วนนี้้�จะช่่วยให้คุ้ณุ:  
•	 ระบุสุาเหตุขุองปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�นขณะใช้แ้อป Sens365
•	 แก้ไ้ขปัญหาที่่�เกิดิขึ้้�นขณะใช้แ้อป Sens365

Android 
ฉันัจะเชื่่�อมต่่อและเปิิดใช้ง้าน Wi-Fi และข้อ้มููลมือืถือืเพื่่�อรับัค่่าน้ำำ ��ตาลกลููโคสที่่�อ่่านได้ ้
รวมถึงึการแจ้ง้เตือืนจากผู้้� ใช้เ้ซ็็นเซอร์ไ์ด้อ้ย่่างไร 

หากต้อ้งการรัับค่่าน้ำำ��ตาลกลููโคสที่่�อ่่านได้แ้ละการแจ้ง้เตือืนจากผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ ์จำำ�เป็็นต้อ้งมีี
การเชื่่�อมต่่ออินิเทอร์เ์น็็ต หากคุณุยกเลิกิการเชื่่�อมต่่อทั้้ �ง Wi-Fi และข้อ้มููลมือืถือื จะทำำ�ให้รั้ับ
ข้อ้มููลจากผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ไ์ด้ย้าก และคุณุจะดููค่่าน้ำำ��ตาลกลููโคสที่่�อ่่านได้ห้รือืรัับการแจ้ง้เตือืน
ไม่่ได้ ้

วิธิีีเปิิด Wi-Fi: 

1 	 ไปที่่� การตั้้ �งค่่า > การเชื่่�อมต่่อ 

2 	 เปิิด Wi-Fi: 

วิธิีีเปิิดข้อ้มููลมือืถือื 

1 	 ไปที่่� การตั้้ �งค่่า > การเชื่่�อมต่่อ 

2 	 แตะการใช้ข้้อ้มููล 

3	 เปิิดข้อ้มููลมือืถือื 

ฟีี เจอร์ก์ารแจ้ง้เตือืนในแอป Sens365 ทำำ�งานอย่่างไร และฉันัจะเปิิดใช้ง้านได้อ้ย่่างไร 

คุณุควรให้ส้ิทิธิ์์�แอป Sens365 รัับการแจ้ง้เตือืนบนอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะของคุณุ 

วิธิีีเปิิดการแจ้ง้เตือืน: 

1 	 ไปที่่� การตั้้ �งค่่า > การแจ้ง้เตือืน 

2 	 แตะการแจ้ง้เตือืนแอป 
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3 	ค้ น้หา Sens365 ในรายการแอป 

4. 	 เปิิดการแจ้ง้เตือืนสำำ�หรัับ Sens365 

เหตุใุดแอป Sens365 จึงึทำำ�งานไม่่ถููกต้อ้ง 

เพื่่�อให้แ้อป Sens365 ทำำ�งานได้อ้ย่่างถูกูต้อ้ง คุณุต้อ้งให้ส้ิทิธิ์์�เข้า้ถึึงโหมดห้า้มรบกวน 
(DND) เมื่่�อคุณุอนุุญาตสิทิธิ์์�นี้้�แล้ว้ คุณุจะได้รั้ับการแจ้ง้เตือืนจาก Sens365 เสมอ แม้ว้่่าคุณุ
จะตั้้ �งค่่าโหมดห้า้มรบกวนไว้ท้ี่่�ระดับัที่่�เข้ม้งวดที่่�สุดุแล้ว้ก็็ตาม 

วิธิีีให้ส้ิทิธิ์์�เข้า้ถึึงโหมดห้า้มรบกวน (DND): 

1 	 ไปที่่� การตั้้ �งค่่า > การแจ้ง้เตือืน 

2. 	 เลือืก ห้า้มรบกวน > การแจ้ง้เตือืนแอป 

3 	 แตะที่่�เพิ่่�มแอป 

4 	 เลือืก Sens365 แล้ว้แตะ เสร็็จสิ้้�น

เหตุใุดการแจ้ง้เตือืนของฉันัจึงึล่่าช้า้ 

โหมดประหยัดัพลังังานปิิดการใช้ข้้อ้มููลในเบื้้�องหลังั หากโหมดประหยัดัพลังังานเปิิดอยู่่� การ
แจ้ง้เตือืนของคุณุอาจล่่าช้า้ 

วิธิีีปิดโหมดประหยัดัพลังังาน: 

1 	 ไปที่่� การตั้้ �งค่่า 

2 	 แตะแบตเตอรี่่�และการดููแลอุปุกรณ์ ์

3 	 แตะแบตเตอรี่่� 

4 	ปิ ดโหมดประหยัดัพลังังาน 

เหตุใุดฉันัจึงึไม่่ได้ร้ับัการแจ้ง้เตือืน แม้ว้่่าแอปจะเปิิดใช้ง้านอยู่่� 

การใช้ฟ้ีี เจอร์โ์หมดและกิจิวัตัร ก็็อาจปิดใช้ง้านแอปได้แ้ม้ใ้นขณะที่่�แอปเปิิดอยู่่� และหยุดุการ
แจ้ง้เตือืนทั้้ �งหมดจากแอป Sens365 ได้ ้

วิธิีีปิดฟีีเจอร์โ์หมดและกิจิวัตัร: 

1 	 ไปที่่� การตั้้ �งค่่า > โหมดและกิจิวัตัร 

2 	 แตะโหมดที่่�คุณุต้อ้งการปิิดใช้ง้าน หรือืแตะข้อ้จำำ�กัดัการใช้ง้านแอป แล้ว้เพิ่่�ม 
Sens365 ลงในรายการแอปที่่�เลือืก 

ฉันัจะปิิดฟีี เจอร์ห์ยุดุชั่่ �วคราวของแอปได้อ้ย่่างไร 

ใน Android 10 ขึ้้�นไป การหยุดุชั่่�วคราวจะเป็็นการปิิดใช้ง้านแอปชั่่�วคราว การใช้ฟั้ังก์ช์ันัหยุดุ
ชั่่�วคราวในแอป Sens365 จะหยุดุการแจ้ง้เตือืนทั้้ �งหมด (ฟัังก์ช์ันัหยุดุชั่่�วคราวรองรัับเฉพาะ
บนโทรศัพัท์ ์Android ที่่�ใช้ ้Google Phone หรือื Android One เท่่านั้้ �น) 
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วิธิีีปิดฟีีเจอร์ห์ยุดุชั่่�วคราวของแอป: 

1 	 กดแอป Sens365 ค้า้งไว้บ้นหน้า้จอหลักัหรือืลิ้้�นชักัแอป 

2. แตะหยุดุชั่่�วคราวเพื่่�อแก้ไ้ขฟังก์ช์ันัการหยุดุชั่่�วคราว

iPhone 
ฉันัควรทำำ�อย่่างไรเมื่่�อแอป Sens365 ใช้ง้านไม่่ได้ห้รือืหยุดุรับัการแจ้ง้เตือืนเนื่่�องจาก
การตั้้ �งค่่าเวลาหน้า้จอ 

การตั้้ �งค่่าเวลาหยุดุทำำ�งานหรือืข้อ้จำำ�กัดัของแอปในเวลาหน้า้จออาจทำำ�ให้แ้อป Sens365 ปิิด
ใช้ง้านชั่่�วคราว หากตั้้ �งค่่าข้อ้จำำ�กัดัของแอปและเวลาสำำ�หรัับ Sens365 ไว้ ้อาจทำำ�ให้คุ้ณุใช้ ้
งานแอปหรือืรัับการแจ้ง้เตือืนไม่่ได้ ้

หากต้อ้งการยกเลิกิข้อ้จำำ�กัดัเวลาหน้า้จอ ให้ท้ำำ�ตามขั้้ �นตอนต่่อไปนี้้�: 

1 	 ไปที่่� การตั้้ �งค่่า 

2 	 แตะเวลาหน้า้จอ 

3 	ปิ ดเวลาหยุดุทำำ�งานหรือืข้อ้จำำ�กัดัของแอป หรือืเพิ่่�มแอป Sens365 ลงในรายการแอป
ที่่�อนุุญาตเสมอ 

ฉันัจะเปิิดใช้ง้านอินิเทอร์เ์น็็ตเพื่่�อดููค่่าน้ำำ ��ตาลกลููโคสที่่�อ่่านได้แ้ละการแจ้ง้เตือืนจากแอป 
Sens365 ได้อ้ย่่างไร 

หากต้อ้งการรัับการแจ้ง้เตือืนจากแอป Sens365 ให้เ้ชื่่�อมต่่ออินิเทอร์เ์น็็ต หากไม่่มีีเครือื
ข่่าย Wi-Fi ให้เ้ปิิดข้อ้มููลมือืถือื หากปิิดทั้้ �งการเชื่่�อมต่่อ Wi-Fi และข้อ้มููลมือืถือื คุณุจะไม่่
ได้รั้ับค่่าน้ำำ��ตาลกลููโคสที่่�อ่่านได้ห้รือืการแจ้ง้เตือืนจากผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ ์หากโทรศัพัท์ห์รือืผู้้� ให้ ้
บริกิารเครือืข่่ายของคุณุไม่่รองรัับการใช้ง้านเสีียงและข้อ้มููลพร้อ้มกันั (VoLTE) การเชื่่�อมต่่อ
อินิเทอร์เ์น็็ตของคุณุอาจถูกูตัดั และการแจ้ง้เตือืนอาจล่่าช้า้ในระหว่่างการโทร 

วิธิีีเปิิด Wi-Fi: 

1 	 ไปที่่� การตั้้ �งค่่า > Wi-Fi 

2 	 เปิิด Wi-Fi: 

วิธิีีเปิิดข้อ้มููลมือืถือื: 

1 	 ไปที่่� การตั้้ �งค่่า > ข้อ้มููลมือืถือื 

2 	 เปิิดข้อ้มููลมือืถือื 

ฉันัจะเปิิดใช้ง้านการแจ้ง้เตือืนในแอป Sens365 ได้อ้ย่่างไร 

หากต้อ้งการรัับการแจ้ง้เตือืนจากแอป Sens365 คุณุต้อ้งให้ส้ิทิธิ์์�เข้า้ถึึงก่่อน 

วิธิีีเปิิดการแจ้ง้เตือืน: 
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1 	 ไปที่่� การตั้้ �งค่่า 

2 	 แตะ Sens365 

3 	 แตะการแจ้ง้เตือืน 

4 	 เปิิดการอนุุญาตการแจ้ง้เตือืน 

เหตุใุดการแจ้ง้เตือืนของฉันัจึงึล่่าช้า้ 

ในโหมดประหยัดัพลังังาน หากแอปไม่่ได้เ้ปิิดอยู่่�และไม่่ได้แ้สดงบนหน้า้จอ แอป Sens365 
อาจไม่่ทำำ�งานอยู่่�ในเบื้้�องหลังั ซึ่่�งอาจทำำ�ให้ก้ารแจ้ง้เตือืนล่่าช้า้ 

วิธิีีปิดโหมดประหยัดัพลังังาน: 

1 	 ไปที่่� การตั้้ �งค่่า 

2 	 แตะแบตเตอรี่่� 

3 	ปิ ดโหมดประหยัดัพลังังาน 

เหตุใุดจึงึปิิดเสีียงการแจ้ง้เตือืนในโหมดห้า้มรบกวน และฉันัจะปิิดใช้ง้านโหมดนี้้�ได้้
อย่่างไร 

โหมดห้า้มรบกวนจะปิิดเสีียงการแจ้ง้เตือืนทั้้ �งหมด และขอแนะนำำ�ว่่าอย่่าใช้โ้หมดนี้้� 

วิธิีีปิดโหมดห้า้มรบกวน: 

1 	ปั ดลงจากมุมุบนขวาของหน้า้จอโทรศัพัท์เ์พื่่�อเปิิดศููนย์ค์วบคุมุ 

2 	 แตะโฟกัสั 

3 	ปิ ดโหมดห้า้มรบกวน

ข้อ้สังัเกต 
การแจ้ง้เตือืนของแอป Sens365 มีีข้อ้จำำ�กัดัที่่�ขึ้้ �นอยู่่�กับัโหมดการแจ้ง้เตือืนของอุปุกรณ์์
อัจัฉริยิะหรือืไม่่ 

การแจ้ง้เตือืนจากแอป Sens365 อาจถูกูจำำ�กัดัตามโหมดการแจ้ง้เตือืนที่่�ตั้้ �งค่่าไว้ใ้นอุปุกรณ์์
อัจัฉริยิะของคุณุ หากอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะของคุณุตั้้ �งค่่าเป็็นปิิดเสีียง สั่่�น หรือืโหมดห้า้มรบกวน 
คุณุอาจไม่่ได้รั้ับการแจ้ง้เตือืนด้ว้ยเสีียง 

เหตุใุดฉันัจึงึไม่่ได้ร้ับัการแจ้ง้เตือืนจากแอป Sens365 และจะแก้ไ้ขปัญัหาได้อ้ย่่างไร 

สาเหตุทุี่่�อาจทำำ�ให้ไ้ม่่ได้รั้ับการแจ้ง้เตือืนมีีดังัต่่อไปนี้้�: 
•	 เมื่่�อปิิดการแจ้ง้เตือืนระดับัต่ำำ��มาก ต่ำำ�� และ/หรือืสููง 
•	 เมื่่�อหยุดุฟีี เจอร์ก์ารแชร์ข์้อ้มููลชั่่�วคราว 
•	 หากปิิดใช้ง้านการแจ้ง้เตือืนจากแอป Sens365 ในการตั้้ �งค่่าของอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะ 
•	 เมื่่�อปิิดการแจ้ง้เตือืนทั้้ �งหมดบนอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะในเมนููการตั้้ �งค่่า 
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•	 เมื่่�อไม่่มีีการเชื่่�อมต่่ออินิเทอร์เ์น็็ต 
•	 หากเซิริ์ฟ์เวอร์ ์i-SENS ไม่่ทำำ�งาน 

หากข้อ้ใดข้อ้หนึ่่�งข้า้งต้น้ตรงกับัสถานการณ์ข์องคุณุ โปรดดููวิธิีีแก้ปั้ัญหาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งได้ใ้น
ส่่วนคำำ�ถามที่่�พบบ่่อย และหากปััญหายังัคงอยู่่� โปรดติดิต่่อตัวัแทนจำำ�หน่่ายที่่�ได้รั้ับอนุุญาต
หรือืศููนย์บ์ริกิารลููกค้า้ที่่�ใกล้ท้ี่่�สุดุ

อื่่�นๆ 
เหตุใุดฉันัจึงึไม่่สามารถดููข้อ้มููลของผู้้� ใช้เ้ซ็็นเซอร์ท์ี่ ่�เชื่่�อมต่่อได้ ้

•	 ตรวจสอบสถานะเครือืข่่ายของอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะ 
•	 ไปที่่� การตั้้ �งค่่า > การเชื่่�อมต่่อ > การตั้้ �งค่่าข้อ้มููล และตรวจสอบสถานะการตั้้ �งค่่าการ

แชร์ข์องผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ ์
•	 ไปที่่� การตั้้ �งค่่า > การจััดการข้อ้มููล จากนั้้ �นแตะ ซิงิค์ท์ันัทีี 
เหตุใุดฉันัจึงึเชื่่�อมต่่อกับัผู้้� ใช้เ้ซ็็นเซอร์ไ์ม่่ได้ ้

•	 ตรวจสอบสถานะเครือืข่่ายของอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะ 
•	 ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่่าคุณุได้ป้้้อนรหัสัการแชร์อ์ย่่างถูกูต้อ้ง ที่่�ผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ท์ี่่�คุณุพยายาม

เชื่่�อมต่่อสร้า้งขึ้้�น 
•	 ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่่ารหัสัการแชร์ท์ี่่�ป้้อนยังัไม่่หมดอายุ ุโปรดทราบว่่ารหัสัการแชร์ท์ี่่�สร้า้ง

ขึ้้�นมีีอายุ ุ5 นาทีี 
•	 ตรวจสอบว่่าได้เ้พิ่่�มผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ท์ี่่�คุณุเชื่่�อมต่่อด้ว้ยใน การตั้้ �งค่่า > การเชื่่�อมต่่อ แล้ว้ 
ฉันัจะใช้แ้อป Sens365 และนำำ�เข้า้ข้อ้มููลที่่�มีี อยู่่�ไปยังัอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะใหม่่ได้อ้ย่่างไร 

หากต้อ้งการใช้แ้อป Sens365 บนอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะใหม่่ ให้ต้ิดิตั้้ �งและใช้ง้านแอป Sens365 
บนอุปุกรณ์เ์ครื่่�องใหม่่ จากนั้้ �นเข้า้สู่่�ระบบด้ว้ยบัญัชีี i-SENS เดีียวกันั เมื่่�อเข้า้สู่่�ระบบเรีียบร้อ้ย
แล้ว้ ตัวัเลือืกในการนำำ�เข้า้ข้อ้มููลก่่อนหน้า้จะปรากฏขึ้้�น และคุณุสามารถดาวน์โ์หลดข้อ้มููล
ของระยะเวลาที่่�เลือืกไปยังัอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะเครื่่�องใหม่่ได้ ้ค่่าน้ำำ��ตาลกลููโคสที่่�อ่่านได้แ้ละแนว
โน้ม้จากแอปเดิมิจะปรากฏบนอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะเครื่่�องใหม่่
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ภาคผนวก B ข้อ้มููลทาง
เทคนิคิ

B.1	 ประสิทิธิภิาพ
1)  Android: HS-MA-01

ชื่่�อผลิติภัณัฑ์์ Sens365
อุปุกรณ์ท์างการแพทย์์

ที่่�เข้า้กันัได้้
•	 ชื่่�อผลิติภัณัฑ์:์ ระบบ CareSens Air CGM
•	 รุ่่�น: CGM-ST-002

สภาพแวดล้อ้มการ
สื่่�อสาร โปรโตคอลการสื่่�อสาร: HTTPS

สภาพแวดล้อ้มการ
ทำำ�งาน

•	 OS อุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะ: Android 8.1 ขึ้้�นไป
•	 ความละเอีียด: 360 x 640 px หรือืสููงกว่่า
•	 ข้อ้มููลจำำ�เพาะที่่�กำำ�หนด: จอ LCD สัมัผัส 

ข้อ้มููลที่่�ส่่งและรับั

•	 ค่่าน้ำำ��ตาลกลููโคสอย่่างต่่อเนื่่�องของผู้้� ใช้อุ้ปุกรณ์ท์างการ
แพทย์ท์ี่่�เข้า้กันัได้ ้ข้อ้มููลที่่�ผู้้� ใช้ป้้้อน (อาหาร อินิซููลินิ การ
ออกกำำ�ลังักาย ฯลฯ)

•	 �สถิติิแิละรายงานข้อ้มููลผู้้� ใช้ ้รวมถึึงน้ำำ��ตาลกลููโคสของผู้้� ใช้ ้
อุปุกรณ์ท์างการแพทย์ท์ี่่�เข้า้กันัได้ ้

•	 การแจ้ง้เตือืนน้ำำ��ตาลกลููโคสสำำ�หรัับผู้้� ใช้อุ้ปุกรณ์ท์างการ
แพทย์ท์ี่่�เข้า้กันัได้ ้(ต่ำำ��มาก ต่ำำ�� สููง)

ประสิทิธิภิาพที่่�สำำ�คัญั

•	 แสดงค่่าน้ำำ��ตาลกลููโคสอย่่างต่่อเนื่่�องของผู้้� ใช้อุ้ปุกรณ์์
ทางการแพทย์ท์ี่่�เข้า้กันัได้แ้ละข้อ้มููลที่่�ผู้้� ใช้ป้้้อน

•	 แสดงสถิติิสิถิติิขิ้อ้มููลของผู้้� ใช้อุ้ปุกรณ์ท์างการแพทย์ท์ี่่�เข้า้
กันัได้แ้ละบันัทึึกรายงาน

•	 แสดงการแจ้ง้เตือืนระดับัน้ำำ��ตาลกลููโคสของผู้้� ใช้อุ้ปุกรณ์์
ทางการแพทย์ท์ี่่�เข้า้กันัได้ ้

•	 ผู้้� ให้บ้ริกิารดููแลสุขุภาพ (สมาชิกิในครอบครัว ผู้้� ปกครอง 
สถาบันัทางการแพทย์)์ ที่่�ใช้แ้อปสามารถรับข้อ้มููลที่่�แชร์์
ได้โ้ดยการเชื่่�อมต่่อกับัแอปผู้้� ใช้อุ้ปุกรณ์ท์างการแพทย์ท์ี่่�
เข้า้กันัได้ ้
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2)  iOS: HS-MI-01

ชื่่�อผลิติภัณัฑ์์ Sens365

อุปุกรณ์ท์างการแพทย์์
ที่่�เข้า้กันัได้้

•	 ชื่่�อผลิติภัณัฑ์:์ ระบบ CareSens Air CGM
•	 รุ่่�น: CGM-ST-002

สภาพแวดล้อ้มการ
สื่่�อสาร โปรโตคอลการสื่่�อสาร: HTTPS

สภาพแวดล้อ้มการ
ทำำ�งาน

•	 iOS 15.0 ขึ้้�นไป
•	 ความละเอีียด: 375 x 667 px หรือืสููงกว่่า
•	 ข้อ้มููลจำำ�เพาะที่่�กำำ�หนด: จอ LCD สัมัผัส 

ข้อ้มููลที่่�ส่่งและรับั

•	 ค่่าน้ำำ��ตาลกลููโคสอย่่างต่่อเนื่่�องของผู้้� ใช้อุ้ปุกรณ์ท์างการ
แพทย์ท์ี่่�เข้า้กันัได้ ้ข้อ้มููลที่่�ผู้้� ใช้ป้้้อน (อาหาร อินิซููลินิ การ
ออกกำำ�ลังักาย ฯลฯ)

•	 �สถิติิแิละรายงานข้อ้มููลผู้้� ใช้ ้รวมถึึงน้ำำ��ตาลกลููโคสของผู้้� ใช้ ้
อุปุกรณ์ท์างการแพทย์ท์ี่่�เข้า้กันัได้ ้

•	 การแจ้ง้เตือืนน้ำำ��ตาลกลููโคสสำำ�หรัับผู้้� ใช้อุ้ปุกรณ์ท์างการ
แพทย์ท์ี่่�เข้า้กันัได้ ้(ต่ำำ��มาก ต่ำำ�� สููง)

ประสิทิธิภิาพที่่�สำำ�คัญั

•	 แสดงค่่าน้ำำ��ตาลกลููโคสอย่่างต่่อเนื่่�องของผู้้� ใช้อุ้ปุกรณ์์
ทางการแพทย์ท์ี่่�เข้า้กันัได้แ้ละข้อ้มููลที่่�ผู้้� ใช้ป้้้อน

•	 แสดงสถิติิสิถิติิขิ้อ้มููลของผู้้� ใช้อุ้ปุกรณ์ท์างการแพทย์ท์ี่่�เข้า้
กันัได้แ้ละบันัทึึกรายงาน

•	 แสดงการแจ้ง้เตือืนระดับัน้ำำ��ตาลกลููโคสของผู้้� ใช้อุ้ปุกรณ์์
ทางการแพทย์ท์ี่่�เข้า้กันัได้ ้

•	 ผู้้� ให้บ้ริกิารดููแลสุขุภาพ (สมาชิกิในครอบครัว ผู้้� ปกครอง 
สถาบันัทางการแพทย์)์ ที่่�ใช้แ้อปสามารถรับข้อ้มููลที่่�แชร์์
ได้โ้ดยการเชื่่�อมต่่อกับัแอปผู้้� ใช้อุ้ปุกรณ์ท์างการแพทย์ท์ี่่�
เข้า้กันัได้ ้
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3)  Wear OS: HS-WA-11

ชื่่�อผลิติภัณัฑ์์ Sens365

อุปุกรณ์ท์างการแพทย์์
ที่่�เข้า้กันัได้ ้  

•	 ชื่่�อผลิติภัณัฑ์:์ ระบบ CareSens Air CGM 
•	 รุ่่�น: CGM-ST-002

สภาพแวดล้อ้มการ
สื่่�อสาร โปรโตคอลการสื่่�อสาร: BLE 

สภาพแวดล้อ้มการ
ทำำ�งาน 

•	 Wear OS 3.0 ขึ้้�นไป
•	 ความละเอีียด: 192 x 192 px ขึ้้�นไป
•	 ข้อ้มููลจำำ�เพาะที่่�กำำ�หนด: จอ LCD สัมัผัส

ข้อ้มููลที่่�ส่่งและรับั

•	 รายชื่่�อผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ท์ี่่�เชื่่�อมต่่อกับัอุปุกรณ์ท์างการแพทย์์
ที่่�เข้า้กันัได้ ้

•	 ข้อ้มููลน้ำำ��ตาลกลููโคสในเลือืดของผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ท์ี่่�เชื่่�อมต่่อ
กับัอุปุกรณ์ท์างการแพทย์ท์ี่่�เข้า้กันัได้ ้

•	 การแจ้ง้เตือืนน้ำำ��ตาลกลููโคสในเลือืดของผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ท์ี่่�
เชื่่�อมต่่อกับัอุปุกรณ์ท์างการแพทย์ท์ี่่�เข้า้กันัได้ ้

•	 การแจ้ง้เตือืนเซ็น็เซอร์ข์องผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ท์ี่่�เชื่่�อมต่่อกับั
อุปุกรณ์ท์างการแพทย์ท์ี่่�เข้า้กันัได้ ้

•	 การแจ้ง้เตือืนการเชื่่�อมต่่อของผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ท์ี่่�เชื่่�อมต่่อกับั
อุปุกรณ์ท์างการแพทย์ท์ี่่�เข้า้กันัได้ ้

ประสิทิธิภิาพที่่�สำำ�คัญั

•	 แสดงข้อ้มููลน้ำำ��ตาลกลููโคสในเลือืดและกราฟแผนภููมิขิอง
ผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ท์ี่่�เชื่่�อมต่่อกับัอุปุกรณ์ท์างการแพทย์ท์ี่่�เข้า้
กันัได้ ้

•	 แสดงการแจ้ง้เตือืนน้ำำ��ตาลกลููโคสในเลือืดของผู้้� ใช้ ้
เซ็น็เซอร์ท์ี่่�เชื่่�อมต่่อกับัอุปุกรณ์ท์างการแพทย์ท์ี่่�เข้า้กันัได้ ้
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4)  watchOS: HS-WI-11

ชื่่�อผลิติภัณัฑ์์ Sens365

อุปุกรณ์ท์างการแพทย์์
ที่่�เข้า้กันัได้ ้  

•	 ชื่่�อผลิติภัณัฑ์:์ ระบบ CareSens Air CGM 
•	 รุ่่�น: CGM-ST-002

สภาพแวดล้อ้มการ
สื่่�อสาร โปรโตคอลการสื่่�อสาร: BLE  

สภาพแวดล้อ้มการ
ทำำ�งาน 

•	 watchOS 9 ขึ้้�นไป
•	 ความละเอีียด: 324 x 394 px หรือืสููงกว่่า
•	 ข้อ้มููลจำำ�เพาะที่่�กำำ�หนด: จอ LCD สัมัผัส

ข้อ้มููลที่่�ส่่งและรับั

•	 รายชื่่�อผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ท์ี่่�เชื่่�อมต่่อกับัอุปุกรณ์ท์างการแพทย์์
ที่่�เข้า้กันัได้ ้

•	 ข้อ้มููลน้ำำ��ตาลกลููโคสในเลือืดของผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ท์ี่่�เชื่่�อมต่่อ
กับัอุปุกรณ์ท์างการแพทย์ท์ี่่�เข้า้กันัได้ ้

•	 การแจ้ง้เตือืนน้ำำ��ตาลกลููโคสในเลือืดของผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ท์ี่่�
เชื่่�อมต่่อกับัอุปุกรณ์ท์างการแพทย์ท์ี่่�เข้า้กันัได้ ้

•	 การแจ้ง้เตือืนเซ็น็เซอร์ข์องผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ท์ี่่�เชื่่�อมต่่อกับั
อุปุกรณ์ท์างการแพทย์ท์ี่่�เข้า้กันัได้ ้

•	 การแจ้ง้เตือืนการเชื่่�อมต่่อของผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ท์ี่่�เชื่่�อมต่่อกับั
อุปุกรณ์ท์างการแพทย์ท์ี่่�เข้า้กันัได้ ้

ประสิทิธิภิาพที่่�สำำ�คัญั

•	 แสดงข้อ้มููลน้ำำ��ตาลกลููโคสในเลือืดและกราฟแผนภููมิขิอง
ผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ท์ี่่�เชื่่�อมต่่อกับัอุปุกรณ์ท์างการแพทย์ท์ี่่�เข้า้
กันัได้ ้

•	 แสดงการแจ้ง้เตือืนน้ำำ��ตาลกลููโคสในเลือืดของผู้้� ใช้ ้
เซ็น็เซอร์ท์ี่่�เชื่่�อมต่่อกับัอุปุกรณ์ท์างการแพทย์ท์ี่่�เข้า้กันัได้ ้
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B.2	 ความปลอดภัยัทางไซเบอร์์
ข้อ้ควรระวังัเกี่่�ยวกับัภัยัคุกุคามทางไซเบอร์์
•	 ติดิตั้้ �งโปรแกรมป้องกันัไวรััสหรือืแอนตี้้�ไวรััสบนอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะของคุณุเพื่่�อป้้องกันั

โปรแกรมที่่�เป็็นอันัตรายจากการเข้า้ถึึงข้อ้มููลของอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะของคุณุ
•	 หากคุณุไม่่ได้รั้ับข้อ้มููลน้ำำ��ตาลกลููโคสจากผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ ์แม้ว้่่าจะป้้อนรหัสัการแชร์แ์ล้ว้ 

ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่่าได้ป้้้อนรหัสัการแชร์ห์กหลักัที่่�ถูกูต้อ้ง หากปััญหาเดิมิยังัคงอยู่่� 
แม้ว้่่าจะป้้อนรหัสัการแชร์ท์ี่่�ถูกูต้อ้งแล้ว้ โปรดติดิต่่อตัวัแทนจำำ�หน่่ายที่่�ได้รั้ับอนุุญาตที่่�
ใกล้ท้ี่่�สุดุ 

•	 หากคุณุถูกูออกจากระบบเนื่่�องจากอุปุกรณ์เ์ครื่่�องอื่่�นพยายามเข้า้สู่่�ระบบ ให้เ้ปลี่่�ยนรหัสั
ผ่่านหากคุณุไม่่ได้พ้ยายามเข้า้สู่่�ระบบ

•	 หากคุณุป้อนรหัสัผ่่านผิดิเกินิ 5 ครั้้ �ง ให้ร้ีีเซ็ต็รหัสัผ่่านของคุณุ
•	 หากคุณุไม่่ได้ใ้ช้ง้านบัญัชีีเป็็นเวลานานกว่่า 1 ปีี  ระบบจะปิิดใช้ง้านบัญัชีี หากระบบปิิด

ใช้ง้านบัญัชีีของคุณุ จะต้อ้งเปิิดใช้ง้านบัญัชีีอีีกครั้้ �ง 
•	 หากเกิดิเหตุกุารณ์ด์้า้นความปลอดภัยัทางไซเบอร์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั Sens365 ให้ต้ิดิต่่อ

ตัวัแทนจำำ�หน่่ายที่่�ได้รั้ับอนุุญาตและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งที่่�ใกล้ท้ี่่�สุดุ
•	 เพื่่�อการใช้ง้านอินิเทอร์เ์น็็ตที่่�ปลอดภัยัเมื่่�อใช้ ้Sens365 ของคุณุ โปรดใช้เ้ครือืข่่าย

โทรศัพัท์ม์ือืถือื เครือืข่่าย Wi-Fi ที่่�เชื่่�อถือืได้ ้(เช่่น ที่่�บ้า้นหรือืที่่�ทำำ�งาน) หรือืการเชื่่�อม
ต่่อที่่�ปลอดภัยัผ่่านบริกิาร VPN ที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถือื 
หลีีกเลี่่�ยงการใช้เ้ครือืข่่าย Wi-Fi สาธารณะที่่�ไม่่ปลอดภัยั รวมถึึงเครือืข่่ายสำำ�หรัับผู้้�ม า
เยือืนในสถานที่่�ต่่างๆ เช่่น บ้า้น ร้า้นอาหาร โรงเรีียน ห้อ้งสมุดุ โรงแรม สนามบินิ หรือื
บนเครื่่�องบินิ เครือืข่่ายเหล่่านี้้�อาจไม่่มีีมาตรการรัักษาความปลอดภัยัที่่�เพีียงพอ และ
อาจทำำ�ให้ ้Sens365 ของคุณุเสี่่�ยงต่่อภัยัคุกุคามทางไซเบอร์ ์เช่่น มัลัแวร์ห์รือืการเข้า้
ถึึงโดยไม่่ได้รั้ับอนุุญาต

การรักัษาความปลอดภัยัเกี่่�ยวกับัภัยัคุกุคามทางไซเบอร์์
•	 ระบบจะออกโทเค็็นให้แ้ก่่ผู้้� ใช้เ้มื่่�อตรวจสอบแล้ว้ว่่าข้อ้มููลประจำำ�ตัวัของผู้้� ใช้ถู้กูต้อ้ง
•	 สำำ�หรัับคำำ�ขอแต่่ละรายการ ระบบจะตรวจสอบความถูกูต้อ้งของโทเค็็น แล้ว้จะดำำ�เนินิ

การยืนืยันัตัวัตน
•	 วิธิีีการสื่่�อสาร SSL ที่่�ใช้ส้ำำ�หรัับส่่งข้อ้มููล
•	 ระบบจะใช้ ้AES ในการเข้า้รหัสัข้อ้มููลส่่วนบุคุคล และข้อ้มููลจะได้รั้ับการบันัทึึกไว้ใ้น

ฐานข้อ้มููล
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