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Bu kullanım kılavuzu, Sens365 web sitesinin doğru kullanımına yardımcı olmak 
amacıyla hazırlanmıştır. 
Sens365 web, CareSens Air Sürekli Glikoz İzleme Sisteminin (CareSens Air CGM 
Sistemi) sensör kullanıcılarına bağlanır. 
Bu kullanım kılavuzunu iyice okuyun ve kullanmadan önce tüm önlemlere uyun.

 Not
Sens365 web kullanmadan önce bu kullanım kılavuzunu iyice inceleyin. 
Sens365, CareSens Air CGM Sistemi için ikincil bir görüntüleyicidir ve tedavi 
kararları sağlamak ya da profesyonel sağlık uzmanı tavsiyesinin yerine kullanılmak 
üzere tasarlanmamıştır. Sens365, CareSens Air CGM Sistemi kullanıcısının glikoz 
verilerinin gerçek zamanlı olarak alınmasını garanti etmez.
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Kullanmadan önce
•	 Bu ürün yalnızca kullanıcının toplanmasına izin vermeyi kabul ettiği kişisel 

bilgileri kullanır.
•	 Bu ürünün ayrıntıları için üreticiyle iletişime geçin veya web sitesini ziyaret 

edin.
•	 Yazılımı çalıştırmak için kullanılan cihazın açık ve kablolu/kablosuz bir ağa 

bağlı olup olmadığını kontrol edin.

 Not
•	 Bahsi geçen tüm standartlar ve düzenlemeler, bu kılavuzun düzenlendiği 

tarih itibariyle geçerlidir.
•	 i-SENS, Inc. bu kılavuzdaki bilgileri mümkün olduğunca doğru olacak 

şekilde dikkatle hazırlamıştır. Ancak, i-SENS kılavuzda yer alan herhangi 
bir hatadan veya eksiklikten sorumlu değildir. i-SENS, ürün güvenilirliğini, 
özelliklerini veya tasarımını geliştirmek için bu kılavuzda açıklanan ürünü 
veya ilgili yazılım uygulamalarını önceden haber vermeksizin değiştirebilir. 

•	 Bu belge telif hakkı ile korunmaktadır. Bu kılavuzun i-SENS'in önceden izni 
olmadan kopyalanması veya değiştirilmesi kesinlikle yasaktır.

•	 Görüntüler temsilidir ve yalnızca örnek amaçlı olarak sunulur. Gerçek cihaz 
ekranları ve görünümleri bu kılavuzda gösterilenlerden farklı olabilir.
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Belge kuralları

Notasyon kuralları
Bu kılavuzda kılavuzun içeriğinin anlaşılmasına yardımcı olmak için aşağıdaki 
notasyon kuralları kullanılmaktadır.

Notasyon 
kuralları Açıklama

Kalın harf Kalın harf; menüler ve dizinler dahil olmak üzere grafik 
kullanıcı arabiriminin öğelerini görüntülemek için kullanılır.

"     " Tırnak işaretleri, grafik kullanıcı arabirimindeki sayfaları, 
portalları ve ekranları göstermek için kullanılır.

"Çapraz 
başvurular"

"Çapraz başvurular" bu belgenin farklı bölümlerine atıf 
yapmak için kullanılır.

Görsel yardımcılar
Grafik, resim veya ekran görüntüsü şeklindeki görsel 
yardımcılar, okuyucunun metni anlamasına yardımcı 
olmak için kullanılır.

Tablolar Tablolar, büyük miktarda veriyi kolay okunur biçimde 
sunmak için kullanılır.

Ek açıklamalar
İstisnalar ve sınırlamalar hakkında bilgi için bunlara başvurabilirsiniz.

 Not
Yararlı bilgiler sağlayabilecek veya ürünü kullanırken tehlikeden kaçınmanıza 
yardımcı olabilecek referans durumları belirtir.
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Güvenlik Mesajları
Bu kılavuzda ürünü kullanırken önlem alması gereken durumlar konusunda 
kullanıcıyı uyarmak için aşağıdaki güvenlik mesajı türleri kullanılmaktadır:

 Uyarı
Önlenmediği takdirde ciddi yaralanma veya ölümle sonuçlanabilecek potansiyel 
bir tehlikeyi gösterir.

 Dikkat
Önlenmediği takdirde küçük yaralanmalara veya maddi hasara yol açabilecek bir 
durumu gösterir.

Sembollerin tanımları
Bu semboller yalnızca ürün ve ürün kullanımı hakkında değil, aynı zamanda 
güvenlik hakkında da ek bilgi sağlar.

Sembol Açıklama

CE İşareti

Avrupa Topluluğu/Avrupa Birliği'ndeki yetkili temsilci

Tıbbi cihaz

Kullanım talimatlarına veya elektronik kullanım talimatlarına 
başvurun

Üretici

Model numarası

Benzersiz cihaz tanımlayıcısı
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Güvenlik bilgileri

Kullanım endikasyonları
Sens365, 18 yaş ve üzeri diabetes mellitus hastalarında interstisyel sıvıda glikoz 
ölçümü yoluyla kan şekeri seviyelerinin sürekli izlenmesi için endikedir. Sens365, 
etkili diyabet yönetimini desteklemek için uyumlu glikoz izleme cihazlarından 
elde edilen geçmiş glikoz verilerinin incelenmesi, analizi ve değerlendirilmesinde 
diyabet hastalarına ve bakımlarını üstlenen sağlık uzmanlarına yardımcı olmak 
üzere hastalar, bakım sağlayıcıları ve sağlık uzmanları tarafından kullanılmak üzere 
tasarlanmıştır. Sens365, bulut tabanlı web yazılımı (Sens365 Web) ve akıllı cihaz 
uygulaması (Sens365 Uygulaması) olarak mevcuttur.

Sens365 Web, klinik kararlar almak veya profesyonel sağlık uzmanı tavsiyesinin 
yerine kullanılmak üzere tasarlanmamıştır. Hastalar, yazılım tarafından sağlanan 
bilgilere dayalı olarak herhangi bir tıbbi yorum ve tedavi ayarlaması yapmadan 
önce bir sağlık uzmanına danışmalıdır. Sağlık uzmanları, bu bilgileri kendileri için 
mevcut olan diğer ilgili klinik bilgilerle birlikte kullanmalıdır.

Sens365 Uygulaması, ev kullanıcılarının ve sağlık uzmanlarının, uyumlu glikoz 
izleme cihazlarının kullanıcılarından alınan glikoz verilerini uzaktan görüntülemesini 
sağlayan ikincil bir görüntüleyicidir. Yazılım, yalnızca ikincil seviyede farkındalık 
sağlama amaçlıdır ve gerçek zamanlı glikoz bilgilerini iletmesi ve görüntülemesi 
beklenmemelidir.

Önemli kullanıcı bilgileri 

•	 Sens365'i kullanmak için bir i-SENS hesabı oluşturmanız gerekir.
•	 Sens365, CareSens Air CGM Sistemi için ikincil bir görüntüleyicidir ve 

tedavi kararları sağlamak ya da profesyonel sağlık uzmanı tavsiyesinin 
yerine kullanılmak üzere tasarlanmamıştır. Sens365, CareSens Air CGM 
Sistemi kullanıcısının glikoz verilerinin gerçek zamanlı olarak alınmasını 
garanti etmez.

•	 Sens365 kullanılmadan önce uyarılar ve dikkat ibareleri okunmalı ve 
anlaşılmalıdır ve bunlara kesinlikle uyulmalıdır. Sens365, kullanım 
kılavuzundaki talimatlara göre kullanılmalıdır.
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Uyarılar

•	 CareSens Air CGM Sisteminin kullanıcıları ve aile üyeleri ile vasileri, 
Sens365 glikoz verilerine dayalı olarak tedavi kararları almamalıdır. Ayrıca 
Sens365 herhangi bir tıbbi tavsiye sunmaz ve bu amaçla kullanılmamalıdır. 
Tedavi kararı almak için bir sağlık uzmanına danışmanız gerekir.

•	 Tıbbi kurumlar ve sağlık uzmanları; Sens365 tarafından sağlanan verileri, 
tedavi kararları veya analizi için mevcut olan diğer klinik bilgilerle birlikte 
kullanmalıdır.

Önlemler

•	 CareSens Air CGM Sistemi kullanıcısı, glikoz verilerini bakım sağlayıcılarına 
(aile üyeleri, vasiler, tıbbi kurumlar, tıbbi personel) göndermek için paylaşım 
özelliğini açmalıdır. Bakım sağlayıcıları paylaşılan içeriği görüntülemek 
istiyorsa Sens365'i indirmeli ve CareSens Air CGM Sistemi kullanıcısıyla 
bağlantı kurmalıdır.

•	 Bakım sağlayıcıların akıllı cihazlarının, CareSens Air CGM Sistemi 
kullanıcısı tarafından Sens365 üzerinden paylaşılan bilgileri 
görüntüleyebilmesi için internete bağlı olması gerekir.

•	 CareSens Air CGM Sistemi kullanıcısının veya bakım sağlayıcısının (aile 
üyeleri, vasiler, tıbbi kurumlar, tıbbi personel) akıllı cihazı kapalıysa, uçak 
modundaysa veya internete bağlı değilse glikoz verileri gönderilemez veya 
alınamaz.

•	 Bakım sağlayıcılar (aile üyeleri, vasiler, tıbbi kurumlar, tıbbi personel) 
CareSens Air CGM Sistemini kullanıcıyla birlikte yönetebilir ancak etkin 
glikoz yönetiminin öznesi daima sensör kullanıcısı olmalıdır.

•	 Bakım sağlayıcıları (aile üyeleri, vasiler, tıbbi kurumlar, tıbbi personel) 
bağlantıyı sonlandırırsa CareSens Air CGM Sistemi kullanıcısı tarafından 
gönderilen içerik artık görüntülenemez.
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1	 Sens365 web'i 
anlama

Çalışma mekanizması
Bu ürün, i-SENS'in CareSens Air CGM Sistemi ile işlenmiş glikoz verilerini 
toplayan ve kaydeden ikincil bir görüntüleme yazılımıdır. Sistem, Android ve iOS 
akıllı cihazlarda veri gönderebilir ve bilgi görüntüleyebilir. i-SENS'in CareSens Air 
CGM Sistemi tarafından toplanan ve işlenen glikoz verileri, Güvenli Yuva Katmanı 
(SSL) şifreleme protokolü kullanılarak güvenli bir şekilde bakım sağlayıcılarına (aile 
üyeleri, vasiler, tıbbi kurumlar ve tıbbi personel dahil) iletilebilir.
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2	 Sens365 web için 
önerilen özellikler

Aşağıdaki işletim sistemlerinin üreticileri tarafından uyumlu olduğu doğrulanmıştır.

2.1	 Önerilen işletim sistemi
 Not

Önerilen teknik özelliklere uygun bir işletim sistemi kullandığınızdan emin olun. 
Sens365 web'in, uyumlu olduğu doğrulanmamış işletim sistemlerinde düzgün 
çalışacağı garanti edilmez.

Önerilen tarayıcı Çözünürlük

Google Chrome, Mozilla Firefox, 
Microsoft Edge, Apple Safari 1280 x 800 piksel veya üzeri

İşletim Sistemi Sürüm 

Windows 10 veya üzeri

Mac OS 11 veya üzeri
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3	 Sens365 web'i 
kullanma  
(Genel kullanıcılar)

Sens365 web'i kullanarak CareSens Air uygulaması veya alıcısı tarafından ölçülen 
glikoz değerlerini izleyebilirsiniz. Sens365 web'de oturum açmak için bir hesap 
oluşturmanız gerekir.  
Sens365 web tarafından sunulan çeşitli özelliklerin kullanılması diyabet 
yönetiminin verimliliğini artırır.

Bu bölüm şunları yapmanıza yardımcı olacaktır:

1.	 Sens365 web sitesini açma ve giriş yapma.
2.	 Glikoz raporlarını görüntüleme ve anlama.
3.	 Glikoz verilerinizi bakım sağlayıcıları ve profesyonellerle paylaşma.
4.	 Verilerinizi görüntülemek için bir alıcı bağlama.
5.	 Ayarları değiştirerek kişisel bilgileri düzenleme ve i-SENS hesaplarını 

yönetme.
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3.1	 Sens365 web'i çalıştırma
1	 Tarayıcınızı açın ve Sens365 web URL'sini girin.  

URL: https://sens365.com 
Sens365 web'e erişmek için Başlayın öğesine tıklayın.

2	 i-SENS hesabınızla oturum açın.
•	 Hesabınız yoksa lütfen bir hesap oluşturun. Bir hesap oluşturun seçeneğine 

tıklayın ve e-postanızı doğrulayarak, gerekli hüküm ve koşulları kabul ederek, 
ikamet ettiğiniz ülkeyi ve kullanıcı bilgilerini girerek kayıt işlemini tamamlayın. 

•	 Sosyal Giriş seçeneğini belirleseniz bile bir i-SENS hesabıyla 
kaydolabilirsiniz. Bu durumda, oturum açarken lütfen aynı Sosyal Giriş 
seçeneğini belirleyin.

•	 Şifrenizi unutursanız veya değiştirmeniz gerekirse Şifrenizi mi unuttunuz? 
seçeneğine tıklayarak şifrenizi sıfırlayabilirsiniz.

 Not
Sağ üstteki dili gerektiği gibi değiştirin.
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3.2	 Ana ekranı anlama
Aşağıdaki tabloda, oturum açtıktan sonra Sens365 web ana ekranına girdiğinizde 
görüntülenen temel bilgiler açıklanmaktadır.

1
2

3

No. İsim Açıklama

➊ Üst Alan

•	 Sens365 Ana Sayfası Kısayolu: Sens365 ana 
sayfasına geçiş yapar. 

•	 Rapor Dışa Aktarma Listesi: Dışa aktarma listesine 
rapor ekleyin ve raporları yönetin. 

•	 Bildirimler: Davet listeleri ve duyurular gibi bildirim 
günlüklerini kontrol edin. 

•	 Profil: Profil bilgilerini görüntüleyin ve kişisel bilgileri 
değiştirin.

➋ Sol Menü

•	 Rapor: Belirli bir dönem boyunca kaydedilen glikoz 
verilerini analiz edin ve raporlar aracılığıyla glikoz 
durumunuzu kontrol edin. 

•	 Alıcı: Glikoz verilerini yüklemek için bir alıcı bağlayın. 
•	 Kullanıcı Ayarları: Profil bilgilerini görüntüleyin ve 

kişisel bilgileri değiştirin. 
•	 Bağlantılar: Bağlı bakım sağlayıcılarının listesini 

yönetin. 
•	 Destek: Duyurular, SSS, Bize Ulaşın ve Uyumluluk 

gibi bilgileri görüntüleyin. 
•	 Kısayol Başlığı: Sens365 uygulamasını yükleyin veya 

sağlık uzmanı kimlik doğrulamasını tamamlayın.
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No. İsim Açıklama

➌ Alt Alan

•	 i-SENS Web Sitesi Kısayolu
•	 Kullanım Şartları
•	 Gizlilik Politikası
•	 Çerez Politikası
•	 Yükleme Yazılımı
•	 Dil Ayarları
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3.3	 Raporları görüntüleme
1	 Rapor ekranına erişmek için sol üst menüdeki  Rapor öğesine tıklayın.

2	 Aşağıdaki işlevleri gerçekleştirmek için raporun üst kısmındaki simgeleri 
kullanın.

1

2
3 4 5

No. İsim Açıklama

➊
Hedef Aralığı 
Ayarları Raporda görüntülenen hedef glikoz aralığını değiştirin.

➋ Dönem Rapor görüntüleme süresini değiştirin.

➌ AGP raporunu metin olarak kopyalayın.

➍ Rapor içeriğini kaydedin, yazdırın veya iletin.

➎ Rapor içeriğini Excel'e aktarın.

3	 Bu sayfada, ilgili bilgileri görüntülemek için aşağıdaki raporlara tıklayın.
•	 Genel bakış, AGP, Karşılaştırma, Düzenler, Trendler, İstatistikler, Etkinlikler
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Genel bakış
Aşağıdaki glikoz ölçütleri ve seçilen dönem için insülin ve sensör verileri gibi temel 
bilgiler sağlanır.
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İsim Açıklama

Aralıklardaki Zaman

Seçilen dönemde glikozun her bir glikoz aralığında 
kaldığı zamanın yüzdesini gösterir.
•	 Hedef: Glikoz seviyelerinin hedef glikoz aralığında 

kaldığı zamanın yüzdesini gösterir. 
•	 Düşük/Çok Düşük: Glikoz değerlerinin hedef 

aralıktan daha düşük veya çok daha düşük olduğu 
zamanın yüzdesini gösterir.

•	 Yüksek/Çok Yüksek: Glikoz değerlerinin hedef 
aralıktan daha yüksek veya çok daha yüksek 
olduğu zamanın yüzdesini gösterir.

Günlük Ortalama 
Glikoz

Haftanın gününe göre seçilen dönem için ortalama 
glikoz değerlerini sağlar.

Ortalama Glikoz Seçilen dönem için ortalama glikoz değeri.

Standart Sapma

Ölçülen glikoz düzeylerinin ortalamadan ne kadar 
saptığını gösteren sayısal değer. Değerin düşük 
olması, glikozun tutarlı bir aralıkta korunduğunu 
gösterir.

Glikoz Yönetim 
Göstergesi (GMI)

Seçilen dönem için ortalama glikoz değerine göre 
tahmini glike hemoglobin (A1C) seviyesini sunar.

Glikoz Değişkenliği
Standart sapmanın ortalama glikoza bölünmesiyle 
hesaplanan yüzde (%) değeri, seçilen dönemde 
ölçülen glikozdaki değişkenlik derecesini temsil eder.

Ortalama Keton Seçilen dönem için ortalama keton değeri.

İnsülin Tipe göre uygulanan toplam günlük insülin dozunu 
gösterir.

Etkinliklere Göre 
Min./Maks. Glikoz 
(glikoz ölçüm cihazı 
verilerine göre)

Kişisel kan şekeri ölçüm cihazıyla ölçülen veriler 
içinde etkinliklere göre minimum ve maksimum 
glikozu görüntüler.

Aralıklardaki Günlük 
Zaman

Haftanın gününe göre Aralıklardaki Günlük Zaman 
yüzdesini görüntüler.

Zaman CGM aktif CGM verilerinin toplandığı sürenin, raporun toplam 
süresine bölünmesiyle elde edilen yüzde.

Cihaz Bilgileri İlgili dönem boyunca takılan sensörle ilgili bilgileri 
görüntüler.
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İsim Açıklama

Glikoz Keton 
Endeksi (GKI)

Seçilen dönemde glikoz seviyelerinin keton 
seviyelerine oranını ifade eder. Bu endeks diyabet, 
ketojenik diyetler vb. ile ilgili sağlık koşullarını izlemek 
için kullanılır.

Günlük Ortalama 
Öğün 

Seçilen dönem için besin öğesine göre ortalama 
günlük alımı gösterir.

Günlük Ortalama 
Egzersiz

Egzersiz yoğunluğuna göre seçilen dönem için günlük 
ortalama egzersiz süresini belirtir.
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AGP
Ayaktan glikoz profili (AGP), belirli bir süre boyunca toplanan glikoz verilerini 
özetleyen, gün boyunca glikoz değişikliklerini gösteren bir rapordur. Seçilen 
dönem için standart AGP raporunu görüntüleyebilirsiniz.

İsim Açıklama

Rapor Ayarları
Düşük/yüksek eşikler IDC (Uluslararası Diyabet 
Merkezi) standartlarına veya kullanıcı ayarlarına 
göre belirlenebilir.

Ayaktan Glikoz Profili 
(AGP)

Görüntüleme süresi boyunca toplanan glikoz 
değerleri, 24 saatlik bir profilde özetlenerek medyan 
(%50) ve yüzde aralıkları gösterilir.
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İsim Açıklama
Günlük Glikoz 
Profilleri

Gece yarısından gece yarısına kadar olan süreyi 
temsil eder.
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Karşılaştırma
AGP raporlarının dönem bazında karşılaştırılabilmesi için iki döneme ait grafikler 
yan yana görüntülenir. 
•	 Aralıklardaki Zaman Karşılaştırması 
•	 Glikoz Ölçütleri Karşılaştırması (Glikoz Değişkenliği, Standart Sapma, GMI, 

Ortalama Glikoz) 
•	 Ayaktan Glikoz Profili (AGP) Karşılaştırması



Sens365 web'i kullanma (Genel kullanıcılar)

24

Düzenler
Seçilen dönemde Düşük, Hedef ve Yüksek değerlerinin oluştuğu zamanlar için 
günlük grafikleri ve etkinlik bilgilerini görüntüleyebilirsiniz.
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Trendler
Seçilen dönem için günlük ve haftalık trendleri görüntüleyebilirsiniz. Etkinlik 
bilgileri de görüntülenir.
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İstatistikler
Seçilen dönem için aşağıdaki bilgiler gün ve saate göre sağlanır: 
•	 Aralıklardaki Zaman 
•	 Ortalama Glikoz 
•	 Ortalama Glikoz Değişkenliği 
•	 Ortalama CGM Aktif Zamanı
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Etkinlikler
Seçilen dönemde girilen kullanıcı etkinlikleri tarihe göre görüntülenir ve belirli 
etkinlikleri görüntülemek için filtrelenebilir.
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3.4	 Ayarlar

Profil bilgilerini değiştirme
1	 Kişisel bilgileri değiştirmek için sağ üstteki profile veya sol menüdeki Kullanıcı 

Ayarları öğesine tıklayın.

2	 Düzenlenebilecek kişisel bilgiler aşağıdaki gibidir:
•	 Ad
•	 Cinsiyet
•	 Doğum Tarihi
•	 Diyabet Türü
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i-SENS hesaplarını yönetme
Hesabınızı yönetmek için "Profil" ekranında i-SENS Hesap Ayarlarına git 
seçeneğine tıklayın.

1
2
3
4
5

6

No. İsim Açıklama

➊ Profili Düzenle Kayıt sırasında girilen bilgileri görüntüleyin ve 
güncelleyin.

➋ Şifre Değiştir Şifrenizi yenisiyle değiştirin.

➌
Bağlantı Hizmetlerini 
Yönet

Geçerli hesaba bağlı servisleri görüntüleyin ve 
bağlantısını kesin.

➍ Hizmet Sözleşmesi Kullanım şartlarını ve politikaları inceleyin.

➎ Hesabı Sil Hesabınızı sildiğinizde, glikoz verileri de dahil 
olmak üzere tüm bilgiler silinir. 

➏ Çıkış Yap i-SENS hesabından ve hizmetlerinden çıkış 
yapın.
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Bakım sağlayıcılarını yönetme
Bir bakım sağlayıcısı ile bağlantı kurarak verilerinizi paylaşabilirsiniz. Veri 
paylaşmayı durdurmak isterseniz bakım sağlayıcısının bağlantısını kaldırarak veri 
paylaşımını durdurabilirsiniz.

Bakım sağlayıcıyı bağlama

1	 Bağlantılar öğesine tıkladığınızda, paylaşılan verilerinizi alan bakım 
sağlayıcıların listesi görüntülenir.

2	 Yeni bir bakım sağlayıcı bağlamak için Bakım Sağlayıcısıyla Bağlantı Kur 
öğesine tıklayın.

3	 Verileri alacak olan bakım sağlayıcısının Paylaşım Kodunu girin ve Tamam'a 
tıklayın.

4	 Paylaşım kodunu girdikten sonra bakım sağlayıcısına bağlanmak için veri 
sağlama işlemini kabul etmeniz gerekir. Lütfen ilgili öğeleri kabul edin.

5	 Girilen Paylaşım Kodu geçerliyse bakım sağlayıcısı listesine bir grup eklenir.

Bakım sağlayıcısı ile bağlantısının kesilmesi

1	 Daha önce bağlı bir bakım sağlayıcısıyla olan bağlantıyı kesmek için 
Bağlantıyı kes öğesine tıklayın.

2	 Paylaşım bağlantısını kaldırma onayı açılır penceresi görüntülendiğinde 
Tamam düğmesine tıklayın. İlgili bakım sağlayıcısı ile paylaşım bağlantısı 
kaldırılır.
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3.5	 Alıcıyı bağlama

Alıcıyı bilgisayara bağlama
1	 Sens365'i CareSens Air Alıcısı'na bağlamak için sol menüden Alıcı öğesini 

seçin.
•	 Oturum açmamış bir kullanıcıysanız Sens365 web sayfasının alt kısmındaki 

Yükleme Yazılımı öğesine tıklayın.  
(Oturum açmamış kullanıcılar yalnızca alıcı yazılımı güncelleme özelliğini 
kullanabilir.)

2	 Yükleme yazılımı bilgisayarınızda yüklü değilse işletim sisteminizle uyumlu 
yazılımı yüklemek için ekrandaki talimatları izleyin. Yükleme tamamlandıktan 
sonra sağdaki Yenile seçeneğine tıklayın.

3	 CareSens Air Alıcısı bilgisayara bağlı değilse CareSens Air Alıcısını ekrandaki 
talimatları izleyerek bilgisayara bağlayın. Bağlantı kurulduğunda, sağ alt 
köşedeki Tamam seçeneğine tıklayın.

 Not
Ürünün bulunabilirliği ülkeye göre değişiklik gösterebilir. Daha fazla bilgi için 
lütfen en yakın yetkili distribütörle iletişime geçin.
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Alıcı ekranını anlama
Aşağıdaki tabloda, CareSens Air Alıcısı bir bilgisayara bağlandığında ve yükleme 
yazılımı yüklendiğinde görüntülenen ekran açıklanmaktadır. 

1

6

7 8

5432

No. İsim Açıklama

➊ Cihaz Bilgileri Ürün adı, seri numarası, model adı ve yazılım 
sürümü gibi bağlı alıcı bilgilerini görüntüler.

➋
Alıcı Desteği ile 
İletişime geç

Alıcıyı kullanırken sorun yaşarsanız veya 
sorularınız olursa lütfen bizimle iletişime geçin. 
Bir soru sorarken bağlı alıcının günlük verilerini de 
iletebilirsiniz.

➌ Eşitleme Zamanı Alıcı saatini bilgisayar saatiyle eşitler.
➍ Alıcıyı Sıfırla Bağlı Alıcıyı sıfırlar.

➎
Yazılım 
Güncellemesi

•	 Alıcı yazılımını en son sürüme güncelleştirir. 
•	 Düğme, Bağlı Alıcının yazılımı en son sürüm 

değilse etkinleştirilir.
➏ Hakkında Belirlenen kullanıcı bilgilerini görüntüler.

➐ Veri Yönetimi Alıcıda depolanan verileri Sens365 web sitesine 
yükler.

➑ Ayarlar Genel ayarları (dil, tarih biçimi, saat biçimi vb.) ve 
bildirim ayarlarını kontrol edin ve değiştirin.
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Alıcı işlevlerini keşfetme

Alıcı verilerini yükleme

1	 "Alıcı" ekranında bağlı alıcının kullanıcı bilgilerini kontrol edin. Hiçbir kullanıcı 
belirlenmemişse bir kullanıcı atamak için Kullanıcı Seç'e tıklayın.
•	 Uzmanlar için lütfen bkz. "4.6 Alıcı kullanıcılarını seçme".

2	 Veri Yönetimi sekmesine tıklayın.
•	 Veri Yönetimi sekmesinde, CareSens Air Alıcısı'nda depolanan veri 

kayıtlarının sayısı görüntülenir. 

3	 CareSens Air Alıcısı verilerini Sens365 web sitesine yüklemek için ekranın alt 
kısmındaki Yükle'ye tıklayın.

 Not
Veri Yönetimi sekmesi yalnızca oturum açmış kullanıcılar tarafından görülebilir.

Alıcı desteği ile iletişime geçme

1	 Alıcıyı kullanırken sorun yaşarsanız veya sorularınız olursa Alıcı Desteği ile 
İletişime geç'e tıklayın.
•	 Düğme yalnızca alıcı için bir kullanıcı seçildiğinde görüntülenir. 

2	 Konuyu ve içeriği yazdıktan sonra lütfen müşteri desteği için Günlük Verilerini 
Gönder seçeneğini işaretleyin.
•	 Alıcı kayıt verilerinin aktarımı yalnızca Alıcı Desteği ile İletişime geç 

üzerinden yapılabilir.

3	 Sorunuzu göndermek için açılır pencerenin altındaki Gönder seçeneğine 
tıklayın.
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4	 Sens365 web'i 
kullanma 
(Sağlık uzmanları)

Sağlık uzmanları sensör kullanıcıları tarafından paylaşılan glikoz verilerini Sens365 
web üzerinden izleyebilir. Sens365 web'de sağlık uzmanı hesabına geçmek 
için sağlık uzmanı kimlik doğrulaması gerekir. Kimlik doğrulamasından sonra, 
aşağıdaki özellikler daha güvenli ve daha verimli veri yönetimi sağlar.

Bu bölüm şunları yapmanıza yardımcı olacaktır:

1.	 Bağlı sensör kullanıcılarının ve raporlarının listesini görüntüleme. 
2.	 Sensör kullanıcı ve bakım sağlayıcısı gruplarını yönetme.
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4.1	 Uzman hesabına geçme

Sağlık uzmanı kimlik doğrulaması
1	 Oturum açtıktan sonra, sol menünün alt kısmındaki sağlık uzmanı modu 

başlığına tıklayın.

2	 Sağlık profesyoneli doğrulama talebi açılır penceresi görüntülendiğinde 
adınızı, hastane adını ve bölümünüzü girin.
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3	 Bilgileri girdikten sonra, kimlik doğrulaması talep etmek için Bir talep 
e-postası gönder seçeneğine tıklayın.

4	 Talep onaylandıktan sonra, kimlik doğrulamanın tamamlandığına dair bir 
e-posta ve bildirim gönderilir.

5	 Kimlik doğrulamasından sonra, Sens365 web'e yeniden bağlanın veya uzman 
hesabına geçmek için kimlik doğrulama tamamlama bildiriminde Şimdi 
Kullan'a tıklayın.
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4.2	 Uzman ekranını anlama
Aşağıdaki tabloda, oturum açtıktan sonra Sens365 web ana ekranına girdiğinizde 
görüntülenen temel bilgiler açıklanmaktadır.

1

2

No. İsim Açıklama

➊ Üst Alan

•	 Sens365 Ana Sayfası Kısayolu: Sens365 ana sayfasına 
geçiş yapar. 

•	 Rapor Dışa Aktarma Listesi: Dışa aktarma listesine 
rapor ekleyin ve raporları yönetin. 

•	 Pano: Hastaları kontrol paneline ekleyerek yönetin.
•	 Bildirimler: Davet listeleri ve duyurular gibi bildirim 

günlüklerini kontrol edin. 
•	 Profil: Profil bilgilerini görüntüleyin ve kişisel bilgileri 

değiştirin.

➋ Sol Menü

•	 Grubum: Grupları yönetin ve her gruptaki bağlı sensör 
kullanıcılarının listesini kontrol edin. 

•	 Alıcı: Glikoz verilerini yüklemek için bir alıcı bağlayın. 
•	 Kullanıcı Ayarları: Profil bilgilerini görüntüleyin ve temel 

ayarları değiştirin. 
•	 Davet Listesi: Bakım sağlayıcısı olarak diğer gruplara 

davetiyelerin listesini görüntüleyin. 
•	 Destek: Duyurular, SSS, Bize Ulaşın ve Uyumluluk gibi 

bilgileri görüntüleyin.
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4.3	 Grup ekranını anlama
Sol menüden bir grup seçildiğinde, o gruba bağlı sensör kullanıcılarının listesi 
görüntülenir.

1 2 3

4

5 6

No. Simge Açıklama

➊ Listeye filtre uygulayın.

➋ + Alınan paylaşım kodunu kullanarak bir sensör kullanıcısı 
ekleyin.

➌
Bir grup paylaşım kodu sağlayarak sensör kullanıcılarını davet 
edin.   

➍ Listede görüntülenen bilgileri düzenleyin.   

➎
Sensör kullanıcılarını Favorilerinize ekleyin. Tüm favori 
kullanıcılara Favoriler sekmesinden bakın. 

➏
Panoya sensör kullanıcıları ekleyin. Üst alandaki Pano'ya 
tıklayarak eklenen kullanıcıların listesini görüntüleyin.
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4.4	 Grupları yönetme 

Grup ekleme
1	 Sol menüdeki grup listesinde  simgesine tıklayın ve Grup Ekle'yi seçin.

2	 Eklenecek grubun adını girin.

3	 Girilen adla bir grup oluşturulur.

Sensör kullanıcılarını davet etme
1	 Bir sensör kullanıcısını gruba davet etmek için grup adının sağ tarafındaki  

simgesine tıklayın ve Sensör Kullanıcısını Davet Et seçeneğini belirleyin.

2	 Sensör Kullanıcısını Davet Et açılır penceresi görüntülenirse davet edilen 
sensör kullanıcısına gösterilecek grup adını girin ve ardından İleri öğesine 
tıklayın.

3	 Oluşturulan paylaşım kodunu kontrol edin ve E-posta Daveti'ne tıklayın.

4	 E-posta daveti için davet edilecek sensör kullanıcısının e-posta adresini girin 
ve Gönder'e tıklayın. Aynı anda en fazla 10 e-posta gönderebilirsiniz.

Bakım sağlayıcılarını davet etme
1	 Gruba bakım sağlayıcıları davet etmek için grubun  simgesine tıklayın ve 

Bakım Sağlayıcısı Davet Et'i seçin.

2	 Bakım Sağlayıcısı Davet Et açılır penceresi görüntülendiğinde davet 
edilecek bakım sağlayıcısının Sens365 hesap e-postasını girin ve izinlerini 
seçin.

3	 Bakım Sağlayıcısı Davet Et açılır penceresinin altındaki tedbirleri inceleyin 
ve Davet Et düğmesine tıklayın. 
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4.5	 Sensör kullanıcı raporunu 
görüntüleme

1	 Grupta bir sensör kullanıcısı seçtiğinizde bu sensör kullanıcısına ait raporu 
görüntüleyebilirsiniz. 

2	 Kullanıcının Doğum Tarihi, Cinsiyeti, Diyabet Türü, Kimlik Numarası ve 
Atanmış Bakım Sağlayıcısı gibi bilgilerini görüntüleyebilirsiniz.

3	 Kullanıcıya bağlı sensörden en son glikoz değeri bilgilerini kontrol 
edebilirsiniz.

4	 Rapor için bir reçete oluşturmak üzere  simgesine tıklayın.

5	 Raporları görüntüleme hakkında ayrıntılı bilgi için bkz. "3.3 Raporları 
görüntüleme".
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4.6	 Alıcı kullanıcılarını seçme
Alıcı verilerini yönetmek için bir kullanıcı atanmalıdır.

1	 "Alıcı" ekranında Kullanıcı Seç'e tıklayın. 
Alıcının nasıl bağlanacağına ilişkin talimatlar için bkz. "3.5 Alıcıyı bağlama". 

2	 Açılır pencere görüntülendiğinde, grup içinde bağlı sensör kullanıcıları 
arasından alıcı için seçmeye uygun bir kullanıcı seçebilirsiniz. 
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Ek A Etkin olmayan 
hesap politikası

Sens365 etkin olmayan hesap politikası
Sens365, hizmeti 1 yıldır kullanmamış kullanıcıları etkin olmayan hesaplara 
dönüştürür. Bu işlem sırasında kişisel bilgiler ayrı ve güvenli bir şekilde saklanır. 
Ayrı olarak saklanan kişisel bilgiler 1 yıl süreyle saklanır ve yasalar tarafından aksi 
belirtilmedikçe imha edilebilir.

i-SENS, hesaplarının devre dışı bırakılması planlanan üyelere, e-posta gibi 
yöntemler aracılığıyla, hesap durumunun değiştirilmesinden en az 30 gün önce 
planlanan devre dışı bırakma tarihi ve ayrı olarak saklanan kişisel veriler hakkında 
bilgi verir.

Hesabınızın etkin olmayan hesaba dönüştürülmesini istemiyorsanız dönüştürme 
işleminden önce hizmette oturum açın. Ayrıca, hesabınız devre dışı bırakıldıktan 
sonra kişisel bilgileriniz henüz imha edilmemişse oturum açabilir, onay verebilir, 
etkin olmayan hesabınızı kurtarabilir ve hizmeti her zamanki gibi kullanmaya 
devam edebilirsiniz.

Sensör kullanıcılarının verilerinin korunması
•	 Sens365'te saklanan kişisel ve hassas bilgiler şifrelenir. Veri aktarımı 

sırasında güvenli yuva katmanı (SSL) şifreleme protokolü, verilerin gizliliğini 
ve bütünlüğünü garanti altına alarak gizlice dinlemeye ve değişikliklere karşı 
korur.

•	 Bir gruba eklenen bir sensör kullanıcısının verilerini yalnızca o gruba ait 
bakım sağlayıcıları görüntüleyebilir.
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Ek B Teknik bilgiler

B.1	 Performans
Web Tarayıcısı: HS-FE-01

Ürün adı Sens365
Uyumlu tıbbi cihazlar CareSens Air CGM Sistemi

İletişim ortamı İletişim protokolü: HTTPS

Çalışma ortamı 

•	 Önerilen tarayıcı: Google Chrome, Mozilla Firefox, 
Microsoft Edge, Apple Safari

•	 İşletim Sistemi Sürümü: Windows 10 veya üzeri, 
Mac OS 11 veya üzeri

•	 Çözünürlük: 1280 x 800 piksel veya üzeri

İletilen ve alınan 
veriler

•	 Uyumlu bir tıbbi cihaz kullanıcısının sürekli glikoz 
değerleri, kullanıcı girdi verileri (yemekler, insülin, 
egzersiz vb.)

•	 Uyumlu bir tıbbi cihaz kullanıcısının glikoz 
seviyelerini de içeren kullanıcı verisi istatistikleri ve 
raporları

Temel performans

•	 Uygulamayı kullanan bakım sağlayıcılar (aile 
üyeleri, vasiler, tıbbi kurumlar), uyumlu bir tıbbi 
cihaz kullanıcısıyla web'de bağlantı kurarak 
paylaşılan verileri alabilir.

•	 Uyumlu bir tıbbi cihaz kullanıcısının veri 
istatistiklerini görüntüler ve raporları kaydeder.

•	 Uyumlu bir tıbbi cihaz kullanıcısının sürekli glikoz 
değerlerini ve kullanıcı giriş verilerini görüntüler.

Yazılım sürümü Sürüm: 1.1.x
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B.2	 Siber Güvenlik
Siber tehditlerle ilgili uyarılar
•	 İster Windows veya Mac OS kullanıyor olun, kötü amaçlı programların cihaz 

bilgilerine erişmesini önlemek için akıllı cihazınıza bir virüs koruma veya 
antivirüs programı yükleyin. 

•	 Paylaşım kodunu girmenize rağmen sensör kullanıcılarından glikoz verilerini 
alamıyorsanız altı haneli paylaşım kodunun doğru girildiğinden emin 
olun. Doğru paylaşım kodu girilmesine rağmen aynı sorun devam ederse 
caresensair.com adresindeki ürün web sitesinden Müşteri Hizmetleri ile 
iletişim kurun.

•	 Başka bir cihazda oturum açılması nedeniyle oturumunuzun kapatılması 
durumunda, oturum açmaya çalışan kişi siz değilseniz şifrenizi değiştirin.

•	 Beş kereden fazla yanlış şifre girerseniz şifrenizi sıfırlayın. 
•	 Hesabınızı 1 yıldan uzun bir süre kullanmazsanız hesap devre dışı kalır. 

Hesabınız devre dışı kalırsa hesabı yeniden etkinleştirmeniz gerekir. 
•	 Sens365 ile ilgili bir siber güvenlik olayı meydana gelirse en yakın yetkili 

distribütör ve yetkili makamla iletişime geçin.
•	 Sens365’i kullanırken güvenli internet erişimi için lütfen güvenilir bir  

Wi-Fi ağı (ev veya iş yeriniz gibi) veya saygın bir VPN hizmeti üzerinden 
güvenli bir bağlantı kullanın. 
Ev, restoran, okul, kütüphane, otel, havaalanları veya uçaklar gibi yerlerdeki 
misafir ağları da dahil olmak üzere güvenli olmayan halka açık Wi-Fi ağlarını 
kullanmaktan kaçının. Bu ağlar, uygun güvenlik önlemlerine sahip olmayabilir 
ve Sens365'inizi kötü amaçlı yazılım veya yetkisiz erişim gibi siber güvenlik 
risklerine maruz bırakabilir.

Siber tehditlere ilişkin güvenlik
•	 Kimlik bilgileri geçerli olarak doğrulandıktan sonra kullanıcıya bir belirteç 

verilir. 
•	 Her bir talep için belirtecin geçerliliği doğrulanır ve ardından kimlik 

doğrulama işlenir. 
•	 SSL iletişim yöntemi veri göndermek için kullanılır. 
•	 AES kodlaması, kişisel bilgi verilerini şifrelemek için kullanılır ve veriler bir 

DB'ye kaydedilir. 
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