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คู่่�มือืการใช้ง้านนี้้�จััดทำำ�ขึ้้�นเพื่่�อช่่วยในการใช้ง้านเว็็บ Sens365 อย่่างถูกูต้อ้ง 
เว็็บ Sens365 เชื่่�อมต่่อกับัผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ข์องระบบตรวจวัดัระดับัน้ำำ��ตาลกลููโคสอย่่างต่่อเนื่่�อง 
CareSens Air (ระบบ CareSens Air CGM) 
อ่่านคู่่�มือืการใช้ง้านฉบับันี้้�อย่่างละเอีียดและปฏิบิัตัิติามข้อ้ควรระวังัทั้้ �งหมดก่่อนใช้ง้าน

 หมายเหตุุ
โปรดอ่่านคู่่�มือืการใช้ง้านฉบับันี้้�อย่่างละเอีียดก่่อนใช้ง้านเว็็บ Sens365 
Sens365 เป็็นโปรแกรมแสดงผลเสริมิสำำ�หรัับระบบ CareSens Air CGM และไม่่ได้ม้ีี
วัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อใช้ใ้นการตัดัสินิใจเกี่่�ยวกับัการรัักษา หรือืใช้แ้ทนคำำ�แนะนำำ�จากผู้้� เชี่่�ยวชาญ
ด้า้นการดููแลสุขุภาพ Sens365 ไม่่รับประกันัว่่าผู้้� ใช้ร้ะบบ CareSens Air CGM จะได้รั้ับ
ข้อ้มููลน้ำำ��ตาลกลููโคสแบบเรีียลไทม์์
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ก่่อนใช้ง้าน
•	 ผลิติภัณัฑ์น์ี้้�ใช้เ้ฉพาะข้อ้มููลส่่วนบุคุคลที่่�ผู้้� ใช้ย้ินิยอมให้เ้ก็บ็รวบรวมเท่่านั้้ �น
•	 ติดิต่่อผู้้�ผลิ ติหรือืเยี่่�ยมชมเว็็บไซต์เ์พื่่�อดููรายละเอีียดเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์น์ี้้�
•	 ตรวจสอบว่่าอุปุกรณ์ท์ี่่�ใช้เ้พื่่�อให้ซ้อฟต์แ์วร์ท์ำำ�งานเปิิดอยู่่� และเชื่่�อมต่่อกับัเครือืข่่ายแบบ

มีีสาย/ไร้ส้ายแล้ว้

 หมายเหตุุ
•	 มาตรฐานและข้อ้บังัคับัทั้้ �งหมดที่่�ระบุจุะมีีผลบังัคับัใช้ต้ั้้ �งแต่่วันัที่่�ออกคู่่�มือืนี้้�
•	 i-SENS, Inc. ได้จั้ัดเตรีียมข้อ้มููลในคู่่�มือืนี้้�อย่่างรอบคอบเพื่่�อให้ข้้อ้มููลถูกูต้อ้งเท่่าที่่�

จะเป็็นได้ ้อย่่างไรก็็ตาม i-SENS ไม่่รับผิดิชอบต่่อข้อ้ผิดิพลาดหรือืการละเว้น้ใดๆ ใน
คู่่�มือื ทั้้ �งนี้้� i-SENS อาจเปลี่่�ยนแปลงผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�อธิบิายไว้ใ้นคู่่�มือืนี้้�หรือืแอปพลิเิคชันั
ซอฟต์แ์วร์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งใดๆ โดยไม่่ต้อ้งแจ้ง้ให้ท้ราบเพื่่�อเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถือื คุณุสมบัตัิ ิ
หรือืการออกแบบของผลิติภัณัฑ์ ์

•	 เอกสารนี้้�ได้รั้ับการคุ้้�มค รองลิขิสิทิธิ์์� ห้า้มคัดัลอกหรือืแก้ไ้ขคู่่�มือืนี้้�โดยไม่่ได้รั้ับความ
ยินิยอมล่่วงหน้า้จาก i-SENS โดยเด็็ดขาด

•	 รููปภาพเป็็นภาพตัวัอย่่างและมีีไว้เ้พื่่�อใช้เ้ป็็นภาพประกอบเท่่านั้้ �น หน้า้จอและลักัษณะ
ของอุปุกรณ์จ์ริงิอาจแตกต่่างจากที่่�แสดงในคู่่�มือืนี้้�
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ข้อ้ตกลงเกี่่�ยวกับัเอกสาร
ข้อ้ตกลงเกี่่�ยวกับัสัญัลักัษณ์์
คู่่�มือืนี้้�ใช้ข้้อ้ตกลงเกี่่�ยวกับัสัญัลักัษณ์ต์่่อไปนี้้�เพื่่�อช่่วยในการทำำ�ความเข้า้ใจเนื้้�อหา

ข้อ้ตกลงเกี่่�ยวกับั
สัญัลักัษณ์์ คำำ�อธิบิาย

ตัวัหนา ตัวัหนาใช้เ้พื่่�อแสดงองค์ป์ระกอบของอินิเทอร์เ์ฟซผู้้� ใช้แ้บบ
กราฟิิก รวมทั้้ �งเมนููและไดเรกทอรีี

' ' เครื่่�องหมายอัญัประกาศเดี่่�ยวใช้เ้พื่่�อระบุหุน้า้ พอร์ท์ัลั และหน้า้
จอจากอินิเทอร์เ์ฟซผู้้� ใช้แ้บบกราฟิิก

'การอ้า้งอิงิโยง' 'การอ้า้งอิงิโยง' ใช้เ้พื่่�ออ้า้งอิงิถึึงส่่วนต่่างๆ ของเอกสารนี้้�

สื่่�อประกอบ มีีการใช้ส้ื่่�อประกอบ์ใ์นรููปแบบกราฟิิก ภาพประกอบ หรือืการจัับ
ภาพหน้า้จอเพื่่�อช่่วยให้ผู้้้�อ่่ านเข้า้ใจข้อ้ความ

ตาราง ตารางใช้เ้พื่่�อนำำ�เสนอข้อ้มููลจำำ�นวนมากในรููปแบบที่่�อ่่านง่่าย

รายละเอีียดและคำำ�อธิบิายเพิ่่�มเติมิ
คุณุสามารถอ้า้งอิงิรายละเอีียดและคำำ�อธิบิายเพิ่่�มเติมิเหล่่านี้้�สำำ�หรัับข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัข้อ้ยกเว้น้
และข้อ้จำำ�กัดั

 หมายเหตุุ
ข้อ้มููลนี้้�ระบุสุถานการณ์อ์้า้งอิงิที่่�ควรทราบ ซึ่่�งสามารถให้ข้้อ้มููลที่่�เป็็นประโยชน์ห์รือืช่่วยให้ ้
คุณุหลีีกเลี่่�ยงอันัตรายเมื่่�อใช้ผ้ลิติภัณัฑ์์

ข้อ้ความด้า้นความปลอดภัยั
คู่่�มือืนี้้�ใช้ข้้อ้ความเกี่่�ยวกับัความปลอดภัยัประเภทต่่างๆ ดังัต่่อไปนี้้�เพื่่�อแจ้ง้เตือืนผู้้� ใช้เ้กี่่�ยวกับั
สถานการณ์ท์ี่่�ผู้้� ใช้จ้ำำ�เป็็นต้อ้งระมัดัระวังัเมื่่�อใช้ผ้ลิติภัณัฑ์:์

 คำำ�เตือืน
ข้อ้ความนี้้�แสดงอันัตรายที่่�อาจเกิดิขึ้้�นได้ ้ซึ่่�งอาจส่่งผลให้ไ้ด้รั้ับบาดเจ็็บสาหัสัหรือืเสีียชีีวิติ
หากไม่่หลีีกเลี่่�ยง

 ข้อ้ควรระวังั
ข้อ้ความนี้้�แสดงสถานการณ์ซ์ึ่่�งอาจส่่งผลให้เ้กิดิการบาดเจ็็บเล็็กน้อ้ยหรือืมีีความเสีียหายต่่อ
ทรัพย์ส์ินิหากไม่่หลีีกเลี่่�ยง
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ความหมายของสัญัลักัษณ์์
สัญัลักัษณ์เ์หล่่านี้้�ไม่่เพีียงแต่่ให้ข้้อ้มููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์แ์ละการใช้ง้านผลิติภัณัฑ์์
เท่่านั้้ �น แต่่ยังัรวมถึึงความปลอดภัยัด้ว้ย

สัญัลักัษณ์์ คำำ�อธิบิาย

เครื่่�องหมาย CE

ตัวัแทนที่่�ได้รั้ับอนุุญาตในประชาคมยุโุรป/สหภาพยุโุรป

อุปุกรณ์ท์างการแพทย์์

ดููคำำ�แนะนำำ�การใช้ห้รือืดููคำำ�แนะนำำ�ในการใช้ง้านทางอิเิล็็กทรอนิกิส์์

ผู้้�ผลิ ติ

หมายเลขรุ่่�น

ตัวัระบุอุุปุกรณ์ท์ี่่�ไม่่ซ้ำำ��กันั
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ข้อ้มููลด้า้นความปลอดภัยั
ข้อ้บ่่งชี้้�ในการใช้้
Sens365 ใช้ส้ำำ�หรัับตรวจวัดัระดับัน้ำำ��ตาลกลููโคสในเลือืดอย่่างต่่อเนื่่�องโดยวัดัระดับัน้ำำ��ตาล
กลููโคสในของเหลวระหว่่างเซลล์ใ์นบุคุคลที่่�เป็็นโรคเบาหวานที่่�มีีอายุ ุ18 ปีีขึ้้�นไป Sens365 
มีีวัตัถุปุระสงค์ใ์ห้ผู้้้�ป่่  วย ผู้้�ดูู แล และบุคุลากรทางการแพทย์ใ์ช้เ้พื่่�อช่่วยเหลือืผู้้�ที่่ �เป็็นโรคเบา
หวาน ตลอดจนบุคุลากรทางการแพทย์ใ์นการตรวจสอบ วิเิคราะห์ ์และประเมินิข้อ้มููลน้ำำ��ตาล
กลููโคสในอดีีตจากอุปุกรณ์ต์รวจวัดัระดับัน้ำำ��ตาลกลููโคสที่่�ทำำ�งานร่่วมกันัได้ ้เพื่่�อสนัับสนุุนการ
จััดการโรคเบาหวานอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ Sens365 มีีให้บ้ริกิารทั้้ �งในรููปแบบเว็็บซอฟต์แ์วร์บ์น
คลาวด์ ์(เว็็บ Sens365) และแอปพลิเิคชันับนอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะ (แอป Sens365)

เว็็บ Sens365 ไม่่ได้ม้ีีไว้เ้พื่่�อใช้ใ้นการตัดัสินิใจทางคลินิิกิ หรือืใช้แ้ทนคำำ�แนะนำำ�จากผู้้�
เชี่่�ยวชาญด้า้นการดููแลสุขุภาพ ผู้้�ป่่  วยควรปรึึกษาผู้้� เชี่่�ยวชาญด้า้นการดููแลสุขุภาพก่่อนทำำ�การ
ตีีความทางการแพทย์แ์ละปรัับเปลี่่�ยนการรัักษาใดๆ โดยใช้ข้้อ้มููลที่่�ได้รั้ับจากซอฟต์แ์วร์ ์ผู้้�
เชี่่�ยวชาญด้า้นการดููแลสุขุภาพควรใช้ข้้อ้มููลนี้้�ควบคู่่�กับัข้อ้มููลทางคลินิิกิอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งที่่�มีี
อยู่่�

แอป Sens365 เป็็นโปรแกรมแสดงผลเสริมิที่่�ช่่วยให้ผู้้้� ใช้ท้ี่่�บ้า้นและผู้้� เชี่่�ยวชาญด้า้นการดููแล
สุขุภาพดููข้อ้มููลน้ำำ��ตาลกลููโคสของผู้้� ใช้อุ้ปุกรณ์ต์รวจวัดัระดับัน้ำำ��ตาลในเลือืดที่่�เข้า้กันัได้จ้าก
ระยะไกล ซอฟต์แ์วร์น์ี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พีียงเพื่่�อให้ข้้อ้มููลในระดับัรองเท่่านั้้ �น และไม่่ควรคาด
หวังัให้ส้ามารถสื่่�อสารและแสดงข้อ้มููลน้ำำ��ตาลกลููโคสแบบเรีียลไทม์ไ์ด้ ้

ข้อ้มููลผู้้� ใช้ท้ี่ ่�สำำ�คัญั 

•	 คุณุต้อ้งสร้า้งบัญัชีี i-SENS เพื่่�อใช้ ้Sens365
•	 Sens365 เป็็นโปรแกรมแสดงผลเสริมิสำำ�หรัับระบบ CareSens Air CGM และไม่่ได้ ้

มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อใช้ใ้นการตัดัสินิใจเกี่่�ยวกับัการรัักษา หรือืใช้แ้ทนคำำ�แนะนำำ�จากผู้้�
เชี่่�ยวชาญด้า้นการดููแลสุขุภาพ Sens365 ไม่่รับประกันัว่่าผู้้� ใช้ร้ะบบ CareSens Air 
CGM จะได้รั้ับข้อ้มููลน้ำำ��ตาลกลููโคสแบบเรีียลไทม์์

•	 ต้อ้งอ่่านและทำำ�ความเข้า้ใจคำำ�เตือืนและข้อ้ควรระวังัก่่อนใช้ง้าน Sens365 รวมถึึงต้อ้ง
ปฏิบิัตัิติามอย่่างเคร่่งครัด ต้อ้งใช้ง้าน Sens365 ให้ส้อดคล้อ้งกับัคำำ�แนะนำำ�ในคู่่�มือืการ
ใช้ง้าน
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คำำ�เตือืน

•	 ผู้้� ใช้ร้ะบบ CareSens Air CGM และสมาชิกิในครอบครัวหรือืผู้้� ปกครองไม่่ควรตัดัสินิใจ
เกี่่�ยวกับัการรัักษาโดยอาศัยัข้อ้มููลน้ำำ��ตาลกลููโคสจาก Sens365 นอกจากนี้้� Sens365 
ไม่่ได้ใ้ห้ค้ำำ�แนะนำำ�ทางการแพทย์ใ์ดๆ และไม่่ควรนำำ�ไปใช้เ้พื่่�อวัตัถุปุระสงค์ด์ังักล่่าว 
คุณุต้อ้งปรึึกษาผู้้� เชี่่�ยวชาญทางการแพทย์เ์พื่่�อทำำ�การตัดัสินิใจเกี่่�ยวกับัการรัักษา

•	 สถาบันัทางการแพทย์แ์ละผู้้� เชี่่�ยวชาญด้า้นการดููแลสุขุภาพควรใช้ข้้อ้มููลที่่�ได้รั้ับจาก 
Sens365 ร่่วมกับัข้อ้มููลทางคลินิิกิอื่่�นๆ ที่่�มีีเพื่่�อประกอบการตัดัสินิใจหรือืวิเิคราะห์ก์าร
รัักษา

ข้อ้ควรระวังั

•	 ผู้้� ใช้ร้ะบบ CareSens Air CGM ต้อ้งเปิิดฟีีเจอร์ก์ารแชร์เ์พื่่�อส่่งข้อ้มููลน้ำำ��ตาลกลููโคส
ไปยังัผู้้� ให้บ้ริกิารดููแลสุขุภาพ (สมาชิกิในครอบครัว ผู้้� ปกครอง สถาบันัทางการแพทย์ ์
บุคุลากรทางการแพทย์)์ หากผู้้� ให้บ้ริกิารดููแลสุขุภาพต้อ้งการดููเนื้้�อหาที่่�แชร์ ์จะต้อ้ง
ดาวน์โ์หลด Sens365 และเชื่่�อมต่่อกับัผู้้� ใช้ร้ะบบ CareSens Air CGM

•	 อุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะของผู้้� ให้บ้ริกิารดููแลสุขุภาพต้อ้งเชื่่�อมต่่ออินิเทอร์เ์น็็ตเพื่่�อดููข้อ้มููลที่่�ผู้้�
ใช้ร้ะบบ CareSens Air CGM แชร์ผ์่่านทาง Sens365

•	 หากอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะของผู้้� ใช้ร้ะบบ CareSens Air CGM หรือืผู้้� ให้บ้ริกิารดููแลสุขุภาพ 
(สมาชิกิในครอบครัว ผู้้� ปกครอง สถาบันัทางการแพทย์ ์บุคุลากรทางการแพทย์)์ ปิิด
อยู่่� อยู่่�ในโหมดเครื่่�องบินิ หรือืไม่่ได้เ้ชื่่�อมต่่ออินิเทอร์เ์น็็ต อาจทำำ�ให้ไ้ม่่สามารถส่่งหรือื
รัับข้อ้มููลน้ำำ��ตาลกลููโคสได้ ้

•	 ผู้้� ให้บ้ริกิารดููแลสุขุภาพ (สมาชิกิในครอบครัว ผู้้� ปกครอง สถาบันัทางการแพทย์ ์
บุคุลากรทางการแพทย์)์ ร่่วมจััดการระบบ CareSens Air CGM กับัผู้้� ใช้ไ้ด้ ้แต่่ผู้้� ใช้ ้
เซ็น็เซอร์จ์ะต้อ้งเป็็นผู้้�ที่่ �จััดการน้ำำ��ตาลกลููโคสด้ว้ยตนเองเสมอ

•	 หากผู้้� ให้บ้ริกิารดููแลสุขุภาพ (สมาชิกิในครอบครัว ผู้้� ปกครอง สถาบันัทางการแพทย์ ์
บุคุลากรทางการแพทย์)์ ยุตุิกิารเชื่่�อมต่่อ จะไม่่สามารถดููเนื้้�อหาที่่�ผู้้� ใช้ร้ะบบ CareSens 
Air CGM ส่่งมาได้อ้ีีกต่่อไป
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1	 ทำำ�ความเข้า้ใจเว็็บ 
Sens365

กลไกการทำำ�งาน
ผลิติภัณัฑ์น์ี้้�เป็็นซอฟต์แ์วร์ก์ารแสดงผลเสริมิที่่�รวบรวมและบันัทึึกข้อ้มููลน้ำำ��ตาลกลููโคสที่่�
ประมวลผลแล้ว้ด้ว้ยระบบ CareSens Air CGM ของ i-SENS ระบบนี้้�สามารถส่่งและแสดง
ผลข้อ้มููลบนอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะระบบ Android และ iOS ได้ ้โดยสามารถส่่งต่่อข้อ้มููลน้ำำ��ตาล
กลููโคสที่่�รวบรวมและประมวลผลโดยระบบ CareSens Air CGM ของ i-SENS ไปยังัผู้้� ให้ ้
บริกิารด้า้นการดููแลสุขุภาพ (รวมถึึงสมาชิกิในครอบครัว ผู้้� ปกครอง สถาบันัทางการแพทย์ ์
และบุคุลากรทางการแพทย์)์ อย่่างปลอดภัยัโดยใช้โ้ปรโตคอลการเข้า้รหัสั Secure Sockets 
Layer (SSL)
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2	 ข้อ้มููลจำำ�เพาะของเว็็บ 
Sens365 ที่่�แนะนำำ�

ระบบปฏิบิัตัิกิารต่่อไปนี้้�ได้รั้ับการตรวจสอบแล้ว้ว่่าเข้า้กันัได้โ้ดยผู้้�ผลิ ติ

2.1	 ระบบปฏิบิัตัิกิารที่่�แนะนำำ�
 หมายเหตุุ

ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่่าได้ใ้ช้ร้ะบบปฏิบิัตัิกิารที่่�ตรงตามข้อ้มููลจำำ�เพาะที่่�แนะนำำ� ไม่่รับประกันัการ
ทำำ�งานที่่�ถูกูต้อ้งของเว็็บ Sens365 สำำ�หรัับระบบปฏิบิัตัิกิารที่่�ยังัไม่่ได้รั้ับการตรวจสอบว่่าเข้า้
กันัได้ ้

เบราว์เ์ซอร์ท์ี่ ่�แนะนำำ� ความละเอีียด

Google Chrome, Mozilla Firefox, 
Microsoft Edge, Apple Safari 1280 x 800 px หรือืสููงกว่่า

OS (ระบบปฏิบิัตัิกิาร) เวอร์ช์ันั 

Windows 10 ขึ้้�นไป

Mac OS 11 ขึ้้�นไป
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3	 การใช้เ้ว็็บ Sens365 
(ผู้้� ใช้ท้ั่่ �วไป)

คุณุสามารถใช้เ้ว็็บ Sens365 และตรวจวัดัระดับัน้ำำ��ตาลกลููโคสที่่�อ่่านได้ซ้ึ่่ �งวัดัจากแอป 
CareSens Air หรือืตัวัรัับสัญัญาณได้ ้คุณุต้อ้งสร้า้งบัญัชีีผู้้� ใช้เ้พื่่�อเข้า้สู่่�ระบบเว็็บ Sens365  
การใช้ฟ้ีี เจอร์ต์่่างๆ ที่่�เว็็บ Sens365 มีีให้ ้จะช่่วยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการจััดการโรคเบาหวาน

ส่่วนนี้้�จะช่่วยให้คุ้ณุ:

1.	 เปิิดใช้ง้านและเข้า้สู่่�ระบบเว็็บ Sens365
2.	 ดููและทำำ�ความเข้า้ใจรายงานน้ำำ��ตาลกลููโคส
3.	 แชร์ข์้อ้มููลน้ำำ��ตาลกลููโคสของคุณุกับัผู้้� ให้บ้ริกิารดููแลสุขุภาพและผู้้� เชี่่�ยวชาญ
4.	 เชื่่�อมต่่อกับัตัวัรัับสัญัญาณเพื่่�อดููข้อ้มููลของคุณุ
5.	 แก้ไ้ขข้อ้มููลส่่วนบุคุคลและจััดการบัญัชีี i-SENS โดยการเปลี่่�ยนแปลงการตั้้ �งค่่า
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3.1	 การใช้เ้ว็็บ Sens365
1	 เปิิดเบราว์เ์ซอร์แ์ละป้้อน URL ของเว็็บ Sens365  

URL: https://sens365.com 
คลิกิเริ่่ �มต้น้ใช้ง้านเพื่่�อเข้า้ใช้ง้านเว็็บ Sens365

2	 เข้า้สู่่�ระบบด้ว้ยบัญัชีี i-SENS ของคุณุ
•	 โปรดสร้า้งบัญัชีี หากคุณุยังัไม่่มีี คลิกิสร้า้งบัญัชีีและดำำ�เนินิการลงทะเบีียนให้เ้สร็็จ

สมบููรณ์โ์ดยการยืนืยันัอีีเมล ยอมรับข้อ้กำำ�หนดและเงื่่�อนไขที่่�จำำ�เป็็น ระบุปุระเทศที่่�อยู่่�
อาศัยั และข้อ้มููลผู้้� ใช้ ้

•	 แม้ว้่่าจะเลือืกเข้า้สู่่�ระบบผ่่านบัญัชีีโซเชีียล แต่่คุณุก็ส็ามารถลงทะเบีียนด้ว้ยบัญัชีี 
i-SENS ได้ ้ในกรณีีนี้้� โปรดเลือืกการเข้า้สู่่�ระบบผ่่านบัญัชีีโซเชีียลเดีียวกันัเมื่่�อทำำ�การ
เข้า้สู่่�ระบบ

•	 หากลืมืรหัสัผ่่านหรือืต้อ้งการเปลี่่�ยนรหัสัผ่่าน คุณุสามารถรีีเซ็ต็รหัสัผ่่านได้โ้ดยคลิกิที่่�
ลืมืรหัสัผ่่านของคุณุใช่่หรือืไม่่

 หมายเหตุุ
เปลี่่�ยนภาษาที่่�มุมุบนขวา หากต้อ้งการ
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3.2	 ทำำ�ความเข้า้ใจหน้า้จอหลักั
ตารางต่่อไปนี้้�อธิบิายข้อ้มููลพื้้�นฐานที่่�แสดง เมื่่�อคุณุเข้า้สู่่�หน้า้จอหลักัของเว็็บ Sens365 บน
เว็็บหลังัจากเข้า้สู่่�ระบบแล้ว้

1
2

3

ข้อ้ ชื่่�อ คำำ�อธิบิาย

 บริเิวณด้า้นบน

•	 ทางลัดัหน้า้จอหลักั Sens365: ไปยังัหน้า้จอหลักั 
Sens365 

•	 รายการส่่งออกรายงาน: เพิ่่�มและจััดการรายงานในรายการ
ส่่งออก 

•	 การแจ้ง้เตือืน: ตรวจสอบบันัทึึกการแจ้ง้เตือืน เช่่น รายการ
คำำ�เชิญิและคำำ�ประกาศต่่างๆ 

•	 โปรไฟล์:์ ดููข้อ้มููลโปรไฟล์แ์ละแก้ไ้ขข้อ้มููลส่่วนบุคุคล

 เมนููด้า้นซ้า้ย

•	 รายงาน: วิเิคราะห์ข์้อ้มููลน้ำำ��ตาลกลููโคสที่่�บันัทึึกไว้ใ้นระยะ
เวลาหนึ่่�ง และตรวจสอบสถานะน้ำำ��ตาลกลููโคสของคุณุผ่่าน
รายงาน 

•	 ตัวัรัับสัญัญาณ: เชื่่�อมต่่อกับัตัวัรัับสัญัญาณเพื่่�ออัปัโหลด
ข้อ้มููลน้ำำ��ตาลกลููโคส 

•	 การตั้้ �งค่่าผู้้� ใช้:้ ดููข้อ้มููลโปรไฟล์แ์ละแก้ไ้ขข้อ้มููลส่่วนบุคุคล 
•	 การเชื่่�อมต่่อ: จััดการรายชื่่�อผู้้� ให้บ้ริกิารดููแลสุขุภาพที่่�เชื่่�อม

ต่่อ 
•	 การสนัับสนุุน: ดููข้อ้มููลต่่างๆ เช่่น คำำ�ประกาศ คำำ�ถามที่่�พบ

บ่่อย ติดิต่่อเรา และการปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนด 
•	 แบนเนอร์ท์างลัดั: ติดิตั้้ �งแอป Sens365 หรือืทำำ�การยืนืยันั

ตัวัตนผู้้� เชี่่�ยวชาญด้า้นการดููแลสุขุภาพให้เ้สร็็จสมบููรณ์์
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ข้อ้ ชื่่�อ คำำ�อธิบิาย

 ส่่วนด้า้นล่่าง

•	 ทางลัดัเว็็บไซต์ ์i-SENS
•	 ข้อ้กำำ�หนดการใช้ง้าน
•	 นโยบายความเป็็นส่่วนตัวั
•	 นโยบายคุกุกี้้�
•	 ซอฟต์แ์วร์ ์Uploader
•	 การตั้้ �งค่่าภาษา
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3.3	  การดูรูายงาน
1	 คลิกิ  รายงานที่่�เมนููด้า้นซ้า้ยบนเพื่่�อเข้า้ถึึงหน้า้จอรายงาน

2	 ใช้ไ้อคอนที่่�ด้า้นบนของรายงานเพื่่�อดำำ�เนินิการฟัังก์ช์ันัต่่อไปนี้้�

1

2
3 4 5

ข้อ้ ชื่่�อ คำำ�อธิบิาย


การตั้้ �งค่่าช่่วง
เป้้าหมาย เปลี่่�ยนช่่วงน้ำำ��ตาลกลููโคสเป้้าหมายที่่�แสดงในรายงาน

 ระยะเวลา เปลี่่�ยนระยะเวลาที่่�แสดงในรายงาน

 คัดัลอกรายงาน AGP เป็็นข้อ้ความ

 บันัทึึก พิมิพ์ ์หรือืส่่งต่่อเนื้้�อหาของรายงาน

 ส่่งออกเนื้้�อหารายงานเป็็นไฟล์ ์Excel

3	 ในหน้า้นี้้� ให้ค้ลิกิรายงานต่่อไปนี้้�เพื่่�อดููข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
•	 ภาพรวม, AGP, การเปรีียบเทีียบ, รููปแบบ, แนวโน้ม้, สถิติิ,ิ เหตุกุารณ์์
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ภาพรวม
ข้อ้มููลต่่อไปนี้้�เป็็นตัวัชี้้�วัดัน้ำำ��ตาลกลููโคสและข้อ้มููลสำำ�คัญั เช่่น ข้อ้มููลอินิซููลินิและเซ็น็เซอร์์
สำำ�หรัับระยะเวลาที่่�เลือืก
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ชื่่�อ คำำ�อธิบิาย

เปอร์เ์ซ็็นต์ข์องเวลาที่่�
อยู่่�ในระดับัน้ำำ ��ตาลที่่�
เหมาะสม

แสดงเปอร์เ์ซ็น็ต์ข์องเวลาที่่�น้ำำ��ตาลกลููโคสอยู่่�ในช่่วงของ
น้ำำ��ตาลกลููโคสแต่่ละช่่วงที่่�กำำ�หนดไว้ใ้นระยะเวลาที่่�เลือืก
•	 เป้้าหมาย: แสดงเปอร์เ์ซ็น็ต์ข์องเวลาที่่�น้ำำ��ตาลกลููโคส

อยู่่�ในช่่วงน้ำำ��ตาลกลููโคสเป้้าหมาย 
•	 ต่ำำ��/ต่ำำ��มาก: แสดงเปอร์เ์ซ็น็ต์ข์องเวลาที่่�น้ำำ��ตาลกลููโคส

ต่ำำ��กว่่าหรือืต่ำำ��กว่่าช่่วงเป้้าหมายมาก
•	 สููง/สููงมาก: แสดงเปอร์เ์ซ็น็ต์ข์องเวลาที่่�น้ำำ��ตาลกลููโคส

สููงกว่่าหรือืสููงกว่่าช่่วงเป้้าหมายมาก

ค่่าน้ำำ ��ตาลกลููโคสเฉลี่่�ย
รายวันั

แสดงค่่าน้ำำ��ตาลกลููโคสเฉลี่่�ยในระยะเวลาที่่�เลือืก โดยแยก
ตามวันัของสัปัดาห์์

น้ำำ ��ตาลกลููโคสเฉลี่่�ย ค่่าน้ำำ��ตาลกลููโคสเฉลี่่�ยสำำ�หรัับระยะเวลาที่่�เลือืก

ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
(SD)

ค่่าตัวัเลขที่่�แสดงให้เ้ห็็นว่่าระดับัน้ำำ��ตาลกลููโคสที่่�วัดัได้น้ั้้ �น
เบี่่�ยงเบนจากค่่าเฉลี่่�ยมากน้อ้ยเพีียงใด ค่่าที่่�ต่ำำ��กว่่าแสดง
ว่่าระดับัน้ำำ��ตาลกลููโคสยังัคงรัักษาให้อ้ยู่่�ในระดับัคงที่่�ได้ ้

ตัวัชี้้�วัดัการจัดัการ
น้ำำ ��ตาลกลููโคส (GMI)

แสดงระดับัฮีโีมโกลบินิไกลเคต (A1C) โดยประมาณ โดย
อิงิจากค่่าน้ำำ��ตาลกลููโคสเฉลี่่�ยสำำ�หรัับระยะเวลาที่่�เลือืก

ความแปรปรวนของ
ระดับัน้ำำ ��ตาลกลููโคส

เปอร์เ์ซ็น็ต์ ์(%) ที่่�คำำ�นวณโดยการหารค่่าเบี่่�ยงเบน
มาตรฐานกับัค่่าน้ำำ��ตาลกลููโคสเฉลี่่�ย ซึ่่�งแสดงถึึงระดับัความ
แปรผัันของน้ำำ��ตาลกลููโคสที่่�วัดัได้ใ้นระยะเวลาที่่�เลือืก

คีีโตนเฉลี่่�ย ค่่าคีีโตนเฉลี่่�ยสำำ�หรัับระยะเวลาที่่�เลือืก

อินิซููลินิ แสดงปริมิาณอินิซููลินิทั้้ �งหมดที่่�ได้รั้ับต่่อวันั โดยจำำ�แนก
ตามประเภท

น้ำำ ��ตาลกลููโคสต่ำำ��สุดุ/
สููงสุดุตามเหตุกุารณ์ ์
(อิงิจากข้อ้มููลเครื่่�องวัดั
ระดับัน้ำำ ��ตาลกลููโคส)

แสดงค่่าน้ำำ��ตาลกลููโคสต่ำำ��สุดุและสููงสุดุตามเหตุกุารณ์์
ภายในข้อ้มููลที่่�วัดัได้จ้ากเครื่่�องวัดัระดับัน้ำำ��ตาลกลููโคสใน
เลือืดส่่วนบุคุคล

เปอร์เ์ซ็็นต์ข์องเวลาที่่�
อยู่่�ในระดับัน้ำำ ��ตาลที่่�
เหมาะสมรายวันั

แสดงเปอร์เ์ซ็น็ต์ข์องเวลาที่่�อยู่่�ในระดับัน้ำำ��ตาลที่่�เหมาะสม 
โดยแบ่่งตามวันัในสัปัดาห์์

เวลาที่่� CGM ทำำ�งาน เปอร์เ์ซ็น็ต์ข์องเวลาที่่�รวบรวมข้อ้มููล CGM หารด้ว้ยเวลา
ทั้้ �งหมดของรายงาน

ข้อ้มููลอุปุกรณ์์ แสดงข้อ้มููลของเซ็น็เซอร์ท์ี่่�สวมใส่่ในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด
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ชื่่�อ คำำ�อธิบิาย

ดัชันีีน้ำำ ��ตาลกลููโคสคีี
โตน (GKI)

แสดงอัตัราส่่วนของระดับัน้ำำ��ตาลกลููโคสต่่อระดับัคีีโตนใน
ระยะเวลาที่่�เลือืก ดัชันีีนี้้�ใช้เ้พื่่�อติดิตามสภาวะสุขุภาพที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับัโรคเบาหวาน อาหารคีีโตเจนิกิ เป็็นต้น้

มื้้�ออาหารเฉลี่่�ยรายวันั แสดงปริมิาณการบริโิภคสารอาหารแต่่ละชนิดิเฉลี่่�ยต่่อวันั
ในระยะเวลาที่่�เลือืก

การออกกำำ�ลังักายเฉลี่่�ย
รายวันั

แสดงเวลาการออกกำำ�ลังักายเฉลี่่�ยรายวันัสำำ�หรัับระยะเวลา
ที่่�เลือืก โดยแบ่่งตามความเข้ม้ข้น้ของการออกกำำ�ลังักาย
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AGP
รายงานสรุปุข้อ้มููลน้ำำ��ตาลกลููโคสในช่่วงเวลาที่่�ใช้ ้CGM (AGP) เป็็นรายงานที่่�สรุปุข้อ้มููล
น้ำำ��ตาลกลููโคสที่่�รวบรวมในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด เพื่่�อแสดงการเปลี่่�ยนแปลงของน้ำำ��ตาลกลููโคส
ตลอดทั้้ �งวันั คุณุสามารถดููรายงาน AGP มาตรฐานสำำ�หรัับระยะเวลาที่่�เลือืกได้ ้

ชื่่�อ คำำ�อธิบิาย

การตั้้ �งค่่ารายงาน ตั้้ �งค่่าเกณฑ์ต์่ำำ��/สููงตามมาตรฐานของ IDC (International 
Diabetes Center) หรือืตามการตั้้ �งค่่าของผู้้� ใช้เ้องก็ไ็ด้ ้

รายงานสรุปุข้อ้มููล
น้ำำ ��ตาลกลููโคสในช่่วง
เวลาที่่�ใช้ ้CGM (AGP)

ค่่าน้ำำ��ตาลกลููโคสที่่�รวบรวมในระยะเวลาที่่�แสดงจะสรุปุเป็็น
โปรไฟล์ ์24 ชั่่�วโมง โดยแสดงค่่ามัธัยฐาน (50%) และ
ช่่วงเปอร์เ์ซ็น็ไทล์์

โปรไฟล์ข์้อ้มููลน้ำำ ��ตาล
กลููโคสรายวันั แสดงระยะเวลาตั้้ �งแต่่เที่่�ยงคืนืถึึงเที่่�ยงคืนื
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การเปรีียบเทีียบ
แผนภููมิสิำำ�หรัับสองระยะเวลาจะแสดงข้า้งกันั เพื่่�อให้ส้ามารถเปรีียบเทีียบรายงาน AGP ตาม
ระยะเวลาได้ ้
•	 การเปรีียบเทีียบเปอร์เ์ซ็น็ต์ข์องเวลาที่่�อยู่่�ในระดับัน้ำำ��ตาลที่่�เหมาะสม 
•	 การเปรีียบเทีียบตัวัชี้้�วัดัน้ำำ��ตาลกลููโคส (ความแปรปรวนของระดับัน้ำำ��ตาลกลููโคส, SD, 

GMI, น้ำำ��ตาลกลููโคสเฉลี่่�ย) 
•	 การเปรีียบเทีียบรายงานสรุปุข้อ้มููลน้ำำ��ตาลกลููโคสในช่่วงเวลาที่่�ใช้ ้CGM (AGP)
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รููปแบบ
คคุณุสามารถดููแผนภููมิริายวันัและข้อ้มููลเหตุกุารณ์ส์ำำ�หรัับช่่วงเวลาที่่�เกิดิ 'ต่ำำ��', 'เป้้าหมาย' 
และ 'สููง' ในระยะเวลาที่่�เลือืกได้ ้
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แนวโน้ม้
คุณุสามารถดููแนวโน้ม้รายวันัและรายสัปัดาห์ส์ำำ�หรัับระยะเวลาที่่�เลือืกได้ ้อีีกทั้้ �งยังัแสดง
ข้อ้มููลเหตุกุารณ์ด์้ว้ย
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สถิติิ ิ
ข้อ้มููลต่่อไปนี้้�สำำ�หรัับระยะเวลาที่่�เลือืกจะแสดงตามวันัและตามชั่่�วโมง: 
•	 เปอร์เ์ซ็น็ต์ข์องเวลาที่่�อยู่่�ในระดับัน้ำำ��ตาลที่่�เหมาะสม 
•	 น้ำำ��ตาลกลููโคสเฉลี่่�ย 
•	 ความแปรปรวนของระดับัน้ำำ��ตาลกลููโคสเฉลี่่�ย 
•	 เวลาที่่� CGM ทำำ�งานเฉลี่่�ย



การใชเ้ว็บ Sens365 (ผูใ้ชท้ัว่ไป)

26

เหตุกุารณ์์
เหตุกุารณ์ข์องผู้้� ใช้ท้ี่่�ป้้อนในระยะเวลาที่่�เลือืกจะแสดงตามวันัที่่� และคุณุกรองเพื่่�อดููเฉพาะ
เหตุกุารณ์ท์ี่่�ต้อ้งการได้ ้
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3.4	 การตั้้ �งค่่า

การเปลี่่�ยนข้อ้มููลโปรไฟล์์
1	 หากต้อ้งการเปลี่่�ยนข้อ้มููลส่่วนบุคุคล ให้ค้ลิกิที่่�โปรไฟล์ท์ี่่�ด้า้นขวาบนหรือืการตั้้ �งค่่าผู้้� ใช้ ้

ในเมนููด้า้นซ้า้ย

2	 โดยข้อ้มููลส่่วนบุคุคลที่่�แก้ไ้ขได้ม้ีีดังัต่่อไปนี้้�:
•	 ชื่่�อ
•	 เพศ
•	 วันัเดือืนปีีเกิดิ
•	 ชนิดิของโรคเบาหวาน
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การจัดัการบัญัชีี i-SENS
หากต้อ้งการจััดการบัญัชีีของคุณุ ให้ค้ลิกิไปยังัการตั้้ �งค่่าบัญัชีี i-SENS บนหน้า้จอ 
'โปรไฟล์'์

1
2
3
4
5

6

ข้อ้ ชื่่�อ คำำ�อธิบิาย

 แก้ไ้ขโปรไฟล์์ ดููและแก้ไ้ขข้อ้มููลที่่�ป้้อนระหว่่างการลงทะเบีียน

 เปลี่่�ยนรหัสัผ่่าน เปลี่่�ยนรหัสัผ่่านของคุณุเป็็นรหัสัใหม่่


จัดัการบริกิาร  
การเชื่่�อมต่่อ ดููและยกเลิกิการเชื่่�อมต่่อบริกิารกับับัญัชีีปัจจุบุันั

 ข้อ้ตกลงการให้บ้ริกิาร ตรวจสอบข้อ้กำำ�หนดการใช้ง้านและนโยบาย

 ลบบัญัชีี เมื่่�อคุณุลบบัญัชีี ระบบจะลบข้อ้มููลทั้้ �งหมด รวมถึึง
ข้อ้มููลน้ำำ��ตาลกลููโคสด้ว้ย 

 ออกจากระบบ ออกจากระบบบัญัชีีและบริกิาร i-SENS
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การจัดัการผู้้� ให้บ้ริกิารดูแูลสุขุภาพ
คุณุสามารถแชร์ข์้อ้มููลกับัผู้้� ให้บ้ริกิารดููแลสุขุภาพได้โ้ดยการเชื่่�อมต่่อกับัผู้้� ให้บ้ริกิาร หาก
ต้อ้งการหยุดุแชร์ข์้อ้มููล คุณุสามารถยกเลิกิการเชื่่�อมต่่อกับัผู้้� ให้บ้ริกิารดููแลสุขุภาพเพื่่�อหยุดุ
การแชร์ข์้อ้มููลได้ ้

การเชื่่�อมต่่อผู้้� ให้บ้ริกิารดูแูลสุขุภาพ

1	 การคลิกิการเชื่่�อมต่่อ จะแสดงรายชื่่�อผู้้� ให้บ้ริกิารดููแลสุขุภาพที่่�ได้รั้ับข้อ้มููลที่่�คุณุแชร์์

2	 หากต้อ้งการเชื่่�อมต่่อผู้้� ให้บ้ริกิารดููแลสุขุภาพรายใหม่่ ให้ค้ลิกิเชื่่�อมต่่อกับัผู้้� ให้บ้ริกิาร
ดูแูลสุขุภาพ

3	 ป้้อนรหัสัการแชร์ข์องผู้้� ให้บ้ริกิารดููแลสุขุภาพที่่�จะรัับข้อ้มููล แล้ว้คลิกิตกลง

4	 หลังัจากป้้อนรหัสัการแชร์แ์ล้ว้ คุณุต้อ้งยินิยอมให้ม้ีีการจััดหาข้อ้มููลเพื่่�อเชื่่�อมต่่อกับัผู้้� ให้ ้
บริกิารดููแลสุขุภาพ โปรดยอมรับรายการข้อ้กำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

5	 หากรหัสัการแชร์ท์ี่่�ป้้อนถูกูต้อ้ง ระบบจะเพิ่่�มกลุ่่�มนั้้ �นเข้า้ไปในรายชื่่�อผู้้� ให้บ้ริกิารดููแล
สุขุภาพ

ยกเลิกิการเชื่่�อมต่่อกับัผู้้� ให้บ้ริกิารดูแูลสุขุภาพ

1	 หากต้อ้งการยกเลิกิการเชื่่�อมต่่อกับัผู้้� ให้บ้ริกิารดููแลสุขุภาพที่่�เชื่่�อมต่่ออยู่่� ให้ค้ลิกิ
ยกเลิกิการเชื่่�อมต่่อ

2	 เมื่่�อหน้า้ต่่างป๊๊อปอัปัยืนืยันัการยกเลิกิการแชร์ป์รากฏขึ้้�น ให้ค้ลิกิตกลง การแชร์ก์ับัผู้้� ให้ ้
บริกิารดููแลสุขุภาพที่่�เกี่่�ยวข้อ้งจะถูกูยกเลิกิ
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3.5	  การเชื่่�อมต่่อตัวัรับัสัญัญาณ

การเชื่่�อมต่่อตัวัรับัสัญัญาณกับัพีีซีี
1	 หากต้อ้งการเชื่่�อมต่่อ Sens365 กับัตัวัรัับสัญัญาณ CareSens Air ให้เ้ลือืกตัวัรับั

สัญัญาณจากเมนููด้า้นซ้า้ย
•	 สำำ�หรัับผู้้� ใช้ท้ี่่�ไม่่ได้เ้ข้า้สู่่�ระบบ ให้ค้ลิกิซอฟต์แ์วร์ ์Uploaderที่่�ด้า้นล่่างของหน้า้เว็็บ 

Sens365  
(ผู้้� ใช้ท้ี่่�ไม่่ได้เ้ข้า้สู่่�ระบบ จะใช้ไ้ด้เ้ฉพาะฟีีเจอร์อ์ัปัเดตซอฟต์แ์วร์ต์ัวัรัับสัญัญาณเท่่านั้้ �น)

2	 หากไม่่ได้ต้ิดิตั้้ �งซอฟต์แ์วร์ผ์ู้้�อั ปัโหลดไว้บ้นพีีซีีของคุณุ ให้ท้ำำ�ตามคำำ�แนะนำำ�บนหน้า้จอ
เพื่่�อติดิตั้้ �งซอฟต์แ์วร์ท์ี่่�เข้า้กันัได้ก้ับัระบบปฏิบิัตัิกิารของคุณุ เมื่่�อการติดิตั้้ �งเสร็็จสมบููรณ์์
แล้ว้ ให้ค้ลิกิรีีเฟรชทางด้า้นขวา

3	 หากตัวัรัับสัญัญาณ CareSens Air ยังัไม่่ได้เ้ชื่่�อมต่่อกับัพีีซีี โปรดเชื่่�อมต่่อตัวัรัับ
สัญัญาณ CareSens Air กับัพีีซีีตามคำำ�แนะนำำ�บนหน้า้จอ เมื่่�อการเชื่่�อมต่่อเสร็็จสมบููรณ์์
แล้ว้ ให้ค้ลิกิตกลงที่่�ด้า้นล่่างขวา
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ทำำ�ความเข้า้ใจหน้า้จอตัวัรับัสัญัญาณ
ตารางต่่อไปนี้้�อธิบิายหน้า้จอที่่�แสดงเมื่่�อเชื่่�อมต่่อตัวัรัับสัญัญาณ CareSens Air กับัพีีซีีและ
ติดิตั้้ �งซอฟต์แ์วร์ผ์ู้้�อั ปัโหลดแล้ว้ 

1

6

7 8

5432

ข้อ้ ชื่่�อ คำำ�อธิบิาย

 ข้อ้มููลอุปุกรณ์์ แสดงข้อ้มููลตัวัรัับสัญัญาณที่่�เชื่่�อมต่่อ เช่่น ชื่่�อผลิติภัณัฑ์ ์
หมายเลขประจำำ�เครื่่�อง ชื่่�อรุ่่�น และเวอร์ช์ันัซอฟต์แ์วร์์


ติดิต่่อฝ่่ายสนับัสนุนุ
ของตัวัรับัสัญัญาณ

ทำำ�การสอบถาม หากมีีปัญหาหรือืข้อ้สงสัยัขณะใช้ง้าน
ตัวัรัับสัญัญาณ เมื่่�อทำำ�การสอบถาม คุณุสามารถส่่ง
ข้อ้มููลบันัทึึกจากตัวัรัับที่่�เชื่่�อมต่่ออยู่่�ได้ ้

 ซิงิค์เ์วลา ซิงิโครไนซ์เ์วลาของตัวัรัับสัญัญาณกับัเวลาของพีีซีี

 รีีเซ็็ตตัวัรับัสัญัญาณ รีีเซ็ต็ตัวัรัับสัญัญาณที่่�เชื่่�อมต่่ออยู่่�

 การอัปัเดตซอฟต์แ์วร์ ์

•	 อัปัเดตซอฟต์แ์วร์ข์องตัวัรัับสัญัญาณให้เ้ป็็นเวอร์ช์ันั
ล่่าสุดุ 

•	 ปุ่่� มนี้้�จะแสดงขึ้้�น หากซอฟต์แ์วร์ข์องตัวัรัับสัญัญาณที่่�
เชื่่�อมต่่ออยู่่�ไม่่ใช่่เวอร์ช์ันัล่่าสุดุ

 เกี่่�ยวกับั แสดงข้อ้มููลผู้้� ใช้ท้ี่่�กำำ�หนด

 การจัดัการข้อ้มููล อัปัโหลดข้อ้มููลที่่�จััดเก็บ็อยู่่�ในตัวัรัับสัญัญาณไปยังัเว็็บ 
Sens365

 การตั้้ �งค่่า ตรวจสอบและแก้ไ้ขการตั้้ �งค่่าทั่่�วไป (ภาษา รููปแบบวันัที่่� 
รููปแบบเวลา ฯลฯ) และการตั้้ �งค่่าการแจ้ง้เตือืน
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การสำำ�รวจฟังัก์ช์ันัตัวัรับัสัญัญาณ
การอัปัโหลดข้อ้มููลของตัวัรับัสัญัญาณ

1	 ตรวจสอบข้อ้มููลผู้้� ใช้ข้องตัวัรัับสัญัญาณที่่�เชื่่�อมต่่ออยู่่�บนหน้า้จอ 'ตัวัรัับสัญัญาณ' หาก
ยังัไม่่ได้ก้ำำ�หนดผู้้� ใช้ ้ให้ค้ลิกิเลือืกผู้้� ใช้เ้พื่่�อกำำ�หนดผู้้� ใช้ ้
•	 สำำ�หรัับผู้้� เชี่่�ยวชาญ โปรดดููที่่� '4.6 การเลือืกผู้้� ใช้ต้ัวัรัับสัญัญาณ'

2	 คลิกิแท็็บจัดัการข้อ้มููล
•	 ในแท็็บจัดัการข้อ้มููล จะแสดงจำำ�นวนบันัทึึกข้อ้มููลที่่�จััดเก็บ็ไว้ใ้นตัวัรัับสัญัญาณ 

CareSens Air 

3	 คลิกิอัปัโหลดที่่�ด้า้นล่่างของหน้า้จอ เพื่่�ออัปัโหลดข้อ้มููลของตัวัรัับสัญัญาณ CareSens 
Air ไปยังัเว็็บ Sens365

 หมายเหตุุ
แท็็บจัดัการข้อ้มููล จะปรากฏขึ้้�นแก่่ผู้้� ใช้ท้ี่่�เข้า้สู่่�ระบบแล้ว้เท่่านั้้ �น

ติดิต่่อฝ่่ายสนับัสนุนุของตัวัรับัสัญัญาณ

1	 หากคุณุมีีปัญหาหรือืข้อ้สงสัยัขณะใช้ง้านตัวัรัับสัญัญาณ โปรดคลิกิติดิต่่อฝ่่าย
สนับัสนุนุของตัวัรับัสัญัญาณ
•	 ปุ่่� มนี้้�จะปรากฏขึ้้�นเมื่่�อมีีการเลือืกผู้้� ใช้ส้ำำ�หรัับตัวัรัับสัญัญาณแล้ว้เท่่านั้้ �น

2	 หลังัจากเขีียนหัวัเรื่่�องและเนื้้�อหาเสร็็จแล้ว้ โปรดตรวจสอบช่่องส่่งข้อ้มููลบันัทึึกสำำ�หรัับ
ฝ่่ายสนัับสนุุนลููกค้า้
•	 การส่่งข้อ้มููลบันัทึึกของตัวัรัับสัญัญาณดำำ�เนินิการได้ผ้่่านติดิต่่อฝ่่ายสนับัสนุนุของ

ตัวัรับัสัญัญาณ

3	 คลิกิส่่งที่่�ด้า้นล่่างของหน้า้ต่่างป๊๊อปอัปัเพื่่�อส่่งคำำ�ถาม
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4	 การใช้เ้ว็็บ Sens365 
(ผู้้� เชี่่�ยวชาญด้า้นการ
ดูแูลสุขุภาพ)

ผู้้� เชี่่�ยวชาญด้า้นการดููแลสุขุภาพตรวจสอบข้อ้มููลน้ำำ��ตาลกลููโคสที่่�ผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ส์่่งมาผ่่านเว็็บ 
Sens365 ได้ ้หากต้อ้งการเปลี่่�ยนเป็็นบัญัชีีผู้้� เชี่่�ยวชาญบนเว็็บ Sens365 จะต้อ้งทำำ�การยืนืยันั
ตัวัตนในฐานะผู้้� เชี่่�ยวชาญด้า้นการดููแลสุขุภาพ หลังัจากยืนืยันัตัวัตนแล้ว้ ฟีี เจอร์ต์่่อไปนี้้�จะ
ช่่วยให้ก้ารจััดการข้อ้มููลปลอดภัยัและมีีประสิทิธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น

บทนี้้�จะช่่วยให้คุ้ณุ:

1.	 ดููรายชื่่�อผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ท์ี่่�เชื่่�อมต่่อและรายงานของผู้้� ใช้ ้
2.	 จััดการกลุ่่�มผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์แ์ละผู้้� ให้บ้ริกิารดููแลสุขุภาพ
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4.1	 การเปลี่่�ยนเป็็นบัญัชีีผู้้�
เชี่่�ยวชาญ

การยืนืยันัตัวัตนของผู้้� เชี่่�ยวชาญด้า้นการดูแูล
สุขุภาพ
1	 หลังัจากเข้า้สู่่�ระบบแล้ว้ ให้ค้ลิกิที่่�แบนเนอร์โ์หมดผู้้� เชี่่�ยวชาญด้า้นการดููแลสุขุภาพที่่�

ด้า้นล่่างของเมนููด้า้นซ้า้ย

2	 เมื่่�อหน้า้ต่่างป๊๊อปอัปัส่่งคำำ�ขอการยืนืยันัตัวัตนของผู้้� เชี่่�ยวชาญด้า้นการดูแูล
สุขุภาพปรากฏขึ้้�น ให้ป้้้อนชื่่�อของคุณุ ชื่่�อโรงพยาบาล และแผนก
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3	 หลังัจากป้้อนข้อ้มููลแล้ว้ ให้ค้ลิกิส่่งอีีเมลคำำ�ขอเพื่่�อร้อ้งขอการยืนืยันัตัวัตน

4	 เมื่่�อคำำ�ขอได้รั้ับการอนุุมัตัิแิล้ว้ ระบบจะส่่งอีีเมลและการแจ้ง้เตือืนการยืนืยันัตัวัตนเสร็็จ
สมบููรณ์์

5	 หลังัจากยืนืยันัตัวัตนแล้ว้ ให้เ้ชื่่�อมต่่อกับัเว็็บ Sens365 อีีกครั้้ �ง หรือืคลิกิใช้ง้านเลยใน
การแจ้ง้เตือืนการยืนืยันัตัวัตนเสร็็จสมบููรณ์ ์เพื่่�อเปลี่่�ยนไปใช้บ้ัญัชีีผู้้� เชี่่�ยวชาญ
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4.2	 ทำำ�ความเข้า้ใจหน้า้จอผู้้�
เชี่่�ยวชาญ

ตารางต่่อไปนี้้�อธิบิายข้อ้มููลพื้้�นฐานที่่�แสดง เมื่่�อคุณุเข้า้สู่่�หน้า้จอหลักัของเว็็บ Sens365 บน
เว็็บหลังัจากเข้า้สู่่�ระบบแล้ว้

1

2

ข้อ้ ชื่่�อ คำำ�อธิบิาย


บริเิวณด้า้น
บน

•	 ทางลัดัหน้า้จอหลักั Sens365: ไปยังัหน้า้จอหลักั Sens365 
•	 รายการส่่งออกรายงาน: เพิ่่�มและจััดการรายงานในรายการส่่ง

ออก 
•	 แดชบอร์ด์: จััดการผู้้�ป่่  วยโดยการเพิ่่�มลงในแดชบอร์ด์
•	 การแจ้ง้เตือืน: ตรวจสอบบันัทึึกการแจ้ง้เตือืน เช่่น รายการคำำ�

เชิญิและคำำ�ประกาศต่่างๆ 
•	 โปรไฟล์:์ ดููข้อ้มููลโปรไฟล์แ์ละแก้ไ้ขข้อ้มููลส่่วนบุคุคล

 เมนููด้า้นซ้า้ย

•	 กลุ่่�มของฉััน: จััดการกลุ่่�มและตรวจสอบรายชื่่�อผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ท์ี่่�
เชื่่�อมต่่อในแต่่ละกลุ่่�ม 

•	 ตัวัรัับสัญัญาณ: เชื่่�อมต่่อกับัตัวัรัับสัญัญาณเพื่่�ออัปัโหลดข้อ้มููล
น้ำำ��ตาลกลููโคส 

•	 การตั้้ �งค่่าผู้้� ใช้:้ ดููข้อ้มููลโปรไฟล์แ์ละเปลี่่�ยนการตั้้ �งค่่าพื้้�นฐาน 
•	 รายการคำำ�เชิญิ: ดููรายการคำำ�เชิญิเข้า้ร่่วมกลุ่่�มอื่่�นๆ ในฐานะผู้้� ให้ ้

บริกิารดููแลสุขุภาพ 
•	 การสนัับสนุุน: ดููข้อ้มููลต่่างๆ เช่่น คำำ�ประกาศ คำำ�ถามที่่�พบบ่่อย 

ติดิต่่อเรา และการปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนด
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4.3	  ทำำ�ความเข้า้ใจหน้า้จอกลุ่่�ม
การเลือืกกลุ่่�มจากเมนููด้า้นซ้า้ยจะแสดงรายชื่่�อผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ท์ี่่�เชื่่�อมต่่อกับักลุ่่�มดังักล่่าว

1 2 3

4

5 6

ข้อ้ ไอคอน คำำ�อธิบิาย

 ใช้ต้ัวักรองกับัรายการ

 + เพิ่่�มผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์โ์ดยใช้ร้หัสัการแชร์ท์ี่่�ได้รั้ับ

 เชิญิผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์โ์ดยการส่่งรหัสัการแชร์ข์องกลุ่่�ม   

 แก้ไ้ขข้อ้มููลที่่�แสดงในรายการ   


เพิ่่�มผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ไ์ปยังัรายการโปรดของคุณุ ดููผู้้� ใช้ท้ี่่�เป็็นรายการโปรด
ทั้้ �งหมดได้ใ้นแท็็บรายการโปรด 


เพิ่่�มผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ไ์ปยังัแดชบอร์ด์ ดููรายชื่่�อผู้้� ใช้ท้ี่่�เพิ่่�มได้โ้ดยการคลิกิที่่�
แดชบอร์ด์บริเิวณด้า้นบน
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4.4	 การจัดัการกลุ่่�ม 

การเพิ่่�มกลุ่่�ม
1	 คลิกิ  ในรายชื่่�อกลุ่่�มบนเมนููด้า้นซ้า้ย แล้ว้เลือืกเพิ่่�มกลุ่่�ม

2	 ป้้อนชื่่�อของกลุ่่�มที่่�ต้อ้งการเพิ่่�ม

3	 ระบบจะสร้า้งกลุ่่�มพร้อ้มชื่่�อที่่�ป้้อน

การเชิญิผู้้� ใช้เ้ซ็็นเซอร์์
1	 หากต้อ้งการเชิญิผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์เ์ข้า้ร่่วมกลุ่่�ม ให้ค้ลิกิ  ที่่�ด้า้นขวาของชื่่�อกลุ่่�ม แล้ว้

เลือืกเชิญิผู้้� ใช้เ้ซ็็นเซอร์์

2	 หากหน้า้ต่่างป๊๊อปอัปัเชิญิผู้้� ใช้เ้ซ็็นเซอร์ป์รากฏขึ้้�น ให้ป้้้อนชื่่�อกลุ่่�มที่่�จะแสดงต่่อผู้้� ใช้ ้
เซ็น็เซอร์ท์ี่่�ได้รั้ับเชิญิ จากนั้้ �นคลิกิถัดัไป

3	 ตรวจสอบรหัสัการแชร์ท์ี่่�สร้า้งขึ้้�นแล้ว้คลิกิส่่งคำำ�เชิญิทางอีีเมล

4	 สำำ�หรัับคำำ�เชิญิทางอีีเมล ให้ป้้้อนที่่�อยู่่�อีีเมลของผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ท์ี่่�ต้อ้งการเชิญิ แล้ว้คลิกิ
ส่่ง คุณุสามารถส่่งอีีเมลได้สูู้งสุดุ 10 รายการพร้อ้มกันั

การเชิญิผู้้� ให้บ้ริกิารดูแูลสุขุภาพ
1	 หากต้อ้งการเชิญิผู้้� ให้บ้ริกิารดููแลสุขุภาพเข้า้ร่่วมกลุ่่�ม ให้ค้ลิกิ  ของกลุ่่�มแล้ว้เลือืก

เชิญิผู้้� ให้บ้ริกิารดูแูลสุขุภาพ

2	 เมื่่�อหน้า้ต่่างป๊๊อปอัปัเชิญิผู้้� ให้บ้ริกิารดูแูลสุขุภาพปรากฏขึ้้�น ให้ป้้้อนอีีเมลบัญัชีี 
Sens365 ของผู้้� ให้บ้ริกิารดููแลสุขุภาพที่่�ต้อ้งการเชิญิ และเลือืกสิทิธิ์์�การเข้า้ถึึงของผู้้� ให้ ้
บริกิารรายดังักล่่าว

3	 ตรวจสอบข้อ้ควรระวังัที่่�ด้า้นล่่างของหน้า้ต่่างป๊๊อปอัปัเชิญิผู้้� ให้บ้ริกิารดูแูลสุขุภาพ 
แล้ว้คลิกิเชิญิ
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4.5	 การดูรูายงานผู้้� ใช้เ้ซ็็นเซอร์์
1	 หากคุณุเลือืกผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ใ์นกลุ่่�ม คุณุจะดููรายงานของผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ท์ี่่�เลือืกได้ ้

2	 คุณุสามารถดููข้อ้มููลผู้้� ใช้ ้เช่่น วันัเดือืนปีี เกิดิ เพศ ชนิดิของโรคเบาหวาน หมายเลข
ประจำำ�ตัวั และผู้้� ให้บ้ริกิารดููแลสุขุภาพที่่�ได้รั้ับมอบหมาย

3	 คุณุสามารถตรวจสอบข้อ้มููลค่่าน้ำำ��ตาลกลููโคสล่่าสุดุได้จ้ากเซ็น็เซอร์ท์ี่่�เชื่่�อมต่่อกับัผู้้� ใช้ ้

4	 คลิกิ  เพื่่�อจ่่ายใบสั่่�งยาสำำ�หรัับรายงานฉบับันี้้�

5	 สำำ�หรัับข้อ้มููลโดยละเอีียดเกี่่�ยวกับัการดููรายงาน โปรดดููที่่� '3.3 การดููรายงาน'
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4.6	  การเลือืกผู้้� ใช้ต้ัวัรับัสัญัญาณ
หากต้อ้งการจััดการข้อ้มููลตัวัรัับสัญัญาณ จำำ�เป็็นต้อ้งกำำ�หนดผู้้� ใช้ง้าน

1	 คลิกิเลือืกผู้้� ใช้ ้บนหน้า้จอ 'ตัวัรัับสัญัญาณ' 
ดููที่่� '3.5 การเชื่่�อมต่่อตัวัรัับสัญัญาณ' สำำ�หรัับคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับัวิธิีีการเชื่่�อมต่่อตัวัรัับ
สัญัญาณ 

2	 เมื่่�อหน้า้ต่่างป๊๊อปอัปัปรากฏขึ้้�น คุณุจะเลือืกผู้้� ใช้ท้ี่่�มีีสิทิธิ์์�ในการเลือืกให้เ้ป็็นตัวัรัับ
สัญัญาณจากผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ท์ี่่�เชื่่�อมต่่ออยู่่�ภายในกลุ่่�มได้ ้
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ภาคผนวก A นโยบาย
บัญัชีีที่่�ไม่่ใช้ง้าน
นโยบายบัญัชีีที่่� Sens365 ไม่่ใช้ง้าน
Sens365 จะแปลงผู้้� ใช้ท้ี่่�ไม่่ได้ใ้ช้บ้ริกิารเป็็นเวลา 1 ปีี  ให้เ้ป็็นบัญัชีีที่่�ไม่่ใช้ง้าน ในระหว่่าง
กระบวนการนี้้� ข้อ้มููลส่่วนบุคุคลจะได้รั้ับการจััดเก็บ็แยกต่่างหากและได้รั้ับการคุ้้�มค รองอย่่าง
ปลอดภัยั ข้อ้มููลส่่วนบุคุคลที่่�จััดเก็บ็ไว้แ้ยกต่่างหากจะได้รั้ับการเก็บ็รัักษาไว้เ้ป็็นเวลา 1 ปีี  
และอาจถูกูทำำ�ลายได้ ้เว้น้แต่่กฎหมายจะกำำ�หนดไว้เ้ป็็นอย่่างอื่่�น

i-SENS จะให้ข้้อ้มููลเกี่่�ยวกับัวันัที่่�เลิกิใช้บ้ัญัชีีที่่�กำำ�หนด และรายการข้อ้มููลส่่วนบุคุคลที่่�จะได้ ้
รัับการจััดเก็บ็ไว้แ้ยกต่่างหากแก่่สมาชิกิที่่�กำำ�หนดการเลิกิใช้บ้ัญัชีีไว้ ้โดยใช้ว้ิธิีีการต่่างๆ เช่่น 
อีีเมล อย่่างน้อ้ย 30 วันัก่่อนการแปลง

หากคุณุไม่่ต้อ้งการให้บ้ัญัชีีถูกูแปลงเป็็นสถานะไม่่ใช้ง้าน โปรดเข้า้สู่่�ระบบบริกิารก่่อนที่่�จะ
เกิดิการแปลงดังักล่่าว นอกจากนี้้� หากข้อ้มููลส่่วนบุคุคลของคุณุยังัไม่่ถูกูทำำ�ลายหลังัจากการ
แปลงเป็็นบัญัชีีที่่�ไม่่ใช้ง้าน คุณุสามารถเข้า้สู่่�ระบบ ให้ค้วามยินิยอม กู้้�คื นืบัญัชีีของคุณุที่่�ไม่่ใช้ ้
งานและใช้บ้ริกิารต่่อไปได้ต้ามปกติิ

การคุ้้�มค รองข้อ้มููลของผู้้� ใช้เ้ซ็็นเซอร์์
•	 ข้อ้มููลส่่วนบุคุคลและข้อ้มููลที่่�ละเอีียดอ่่อนที่่�จััดเก็บ็ไว้ใ้น Sens365 จะได้รั้ับการเข้า้รหัสั 

ในระหว่่างการส่่งข้อ้มููล โปรโตคอลการเข้า้รหัสั Secure Sockets Layer (SSL) จะช่่วย
ให้ม้ั่่�นใจในการรัักษาความลับัและความสมบููรณ์ข์องข้อ้มููล ป้้องกันัการดักัฟัังและการ
เปลี่่�ยนแปลงแก้ไ้ข

•	 ระบบจะจำำ�กัดัการเข้า้ถึึงข้อ้มููลของผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ท์ี่่�เพิ่่�มเข้า้ไปในกลุ่่�ม เพื่่�อให้เ้ฉพาะผู้้� ให้ ้
บริกิารดููแลสุขุภาพที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มดังักล่่าวเท่่านั้้ �นที่่�สามารถดููข้อ้มููลได้ ้
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ภาคผนวก B ข้อ้มููลทาง
เทคนิคิ

B.1	 ประสิทิธิภิาพ
เว็็บเบราว์เ์ซอร์:์ HS-FE-01

ชื่่�อผลิติภัณัฑ์์ Sens365
อุปุกรณ์ท์างการแพทย์์

ที่่�เข้า้กันัได้้ ระบบตรวจวัดัน้ำำ��ตาลกลููโคสอย่่างต่่อเนื่่�อง CareSens Air

สภาพแวดล้อ้มการ
สื่่�อสาร โปรโตคอลการสื่่�อสาร: HTTPS

สภาพแวดล้อ้มการ
ทำำ�งาน 

•	 เบราว์เ์ซอร์ท์ี่่�แนะนำำ�: Google Chrome, Mozilla 
Firefox, Microsoft Edge, Apple Safari

•	 เวอร์ช์ันั OS (ระบบปฏิบิัตัิกิาร): Windows 10 หรือืใหม่่
กว่่า, Mac OS 11 หรือืใหม่่กว่่า

•	 ความละเอีียด: 1280 x 800 px หรือืสููงกว่่า

ข้อ้มููลที่่�ส่่งและรับั

•	 ค่่าน้ำำ��ตาลกลููโคสอย่่างต่่อเนื่่�องของผู้้� ใช้อุ้ปุกรณ์ท์างการ
แพทย์ท์ี่่�เข้า้กันัได้ ้ข้อ้มููลที่่�ผู้้� ใช้ป้้้อน (อาหาร อินิซููลินิ 
การออกกำำ�ลังักาย ฯลฯ)

•	 สถิติิแิละรายงานข้อ้มููลผู้้� ใช้ ้รวมถึึงน้ำำ��ตาลกลููโคสของผู้้�
ใช้อุ้ปุกรณ์ท์างการแพทย์ท์ี่่�เข้า้กันัได้ ้

ประสิทิธิภิาพที่่�สำำ�คัญั

•	 ผู้้� ให้บ้ริกิารดููแลสุขุภาพ (สมาชิกิในครอบครัว ผู้้� ปกครอง 
สถาบันัทางการแพทย์)์ ที่่�ใช้แ้อปสามารถรับข้อ้มููลที่่�แชร์์
ได้โ้ดยการเชื่่�อมต่่อกับัเว็็บผู้้� ใช้อุ้ปุกรณ์ท์างการแพทย์ท์ี่่�
เข้า้กันัได้ ้

•	 แสดงสถิติิขิ้อ้มููลของผู้้� ใช้อุ้ปุกรณ์ท์างการแพทย์ท์ี่่�เข้า้กันั
ได้แ้ละบันัทึึกรายงาน

•	 แสดงค่่าน้ำำ��ตาลกลููโคสอย่่างต่่อเนื่่�องของผู้้� ใช้อุ้ปุกรณ์์
ทางการแพทย์ท์ี่่�เข้า้กันัได้แ้ละข้อ้มููลที่่�ผู้้� ใช้ป้้้อน

เวอร์ช์ันัซอฟต์แ์วร์ ์ เวอร์ช์ันั: 1.1.x
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B.2	 ความปลอดภัยัทางไซเบอร์์
ข้อ้ควรระวังัเกี่่�ยวกับัภัยัคุกุคามทางไซเบอร์์
•	 ติดิตั้้ �งโปรแกรมป้องกันัไวรััสหรือืแอนตี้้�ไวรััสบนอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะของคุณุ ไม่่ว่่าจะเป็็น

อุปุกรณ์ ์Windows หรือื Mac OS เพื่่�อป้้องกันัไม่่ให้โ้ปรแกรมที่่�เป็็นอันัตรายเข้า้ถึึง
ข้อ้มููลของอุปุกรณ์ไ์ด้ ้

•	 หากคุณุไม่่ได้รั้ับข้อ้มููลน้ำำ��ตาลกลููโคสจากผู้้� ใช้เ้ซ็น็เซอร์ ์แม้ว้่่าจะป้้อนรหัสัการแชร์แ์ล้ว้ 
ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่่าได้ป้้้อนรหัสัการแชร์ห์กหลักัที่่�ถูกูต้อ้ง หากปััญหาเดิมิยังัคงอยู่่� 
แม้ว้่่าจะป้้อนรหัสัการแชร์ท์ี่่�ถูกูต้อ้งแล้ว้ โปรดติดิต่่อฝ่่ายบริกิารลููกค้า้ผ่่านทางเว็็บไซต์์
ผลิติภัณัฑ์ ์caresensair.com

•	 หากคุณุถูกูออกจากระบบเนื่่�องจากอุปุกรณ์เ์ครื่่�องอื่่�นพยายามเข้า้สู่่�ระบบ ให้เ้ปลี่่�ยนรหัสั
ผ่่านหากคุณุไม่่ได้พ้ยายามเข้า้สู่่�ระบบ

•	 หากคุณุป้อนรหัสัผ่่านผิดิเกินิ 5 ครั้้ �ง ให้ร้ีีเซ็ต็รหัสัผ่่านของคุณุ 
•	 หากคุณุไม่่ได้ใ้ช้ง้านบัญัชีีเป็็นเวลานานกว่่า 1 ปีี  ระบบจะปิิดใช้ง้านบัญัชีี หากระบบปิิด

ใช้ง้านบัญัชีีของคุณุ จะต้อ้งเปิิดใช้ง้านบัญัชีีอีีกครั้้ �ง 
•	 หากเกิดิเหตุกุารณ์ด์้า้นความปลอดภัยัทางไซเบอร์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั Sens365 ให้ต้ิดิต่่อ

ตัวัแทนจำำ�หน่่ายที่่�ได้รั้ับอนุุญาตและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งที่่�ใกล้ท้ี่่�สุดุ
•	 เพื่่�อการใช้ง้านอินิเทอร์เ์น็็ตที่่�ปลอดภัยัเมื่่�อใช้ ้Sens365 ของคุณุ โปรดใช้เ้ครือืข่่าย 

Wi-Fi ที่่�เชื่่�อถือืได้ ้(เช่่น ที่่�บ้า้นหรือืที่่�ทำำ�งาน) หรือืการเชื่่�อมต่่อที่่�ปลอดภัยัผ่่านบริกิาร 
VPN ที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถือื 
หลีีกเลี่่�ยงการใช้เ้ครือืข่่าย Wi-Fi สาธารณะที่่�ไม่่ปลอดภัยั รวมถึึงเครือืข่่ายสำำ�หรัับผู้้�ม า
เยือืนในสถานที่่�ต่่างๆ เช่่น บ้า้น ร้า้นอาหาร โรงเรีียน ห้อ้งสมุดุ โรงแรม สนามบินิ หรือื
บนเครื่่�องบินิ เครือืข่่ายเหล่่านี้้�อาจไม่่มีีมาตรการรัักษาความปลอดภัยัที่่�เพีียงพอ และ
อาจทำำ�ให้ ้Sens365 ของคุณุเสี่่�ยงต่่อภัยัคุกุคามทางไซเบอร์ ์เช่่น มัลัแวร์ห์รือืการเข้า้
ถึึงโดยไม่่ได้รั้ับอนุุญาต

การรักัษาความปลอดภัยัเกี่่�ยวกับัภัยัคุกุคามทางไซเบอร์์
•	 ระบบจะออกโทเค็็นให้แ้ก่่ผู้้� ใช้เ้มื่่�อตรวจสอบแล้ว้ว่่าข้อ้มููลประจำำ�ตัวัของผู้้� ใช้ถู้กูต้อ้ง 
•	 สำำ�หรัับคำำ�ขอแต่่ละรายการ ระบบจะตรวจสอบความถูกูต้อ้งของโทเค็็น แล้ว้จะดำำ�เนินิ

การยืนืยันัตัวัตน 
•	 วิธิีีการสื่่�อสาร SSL ที่่�ใช้ส้ำำ�หรัับส่่งข้อ้มููล 
•	 ระบบจะใช้ ้AES ในการเข้า้รหัสัข้อ้มููลส่่วนบุคุคล และข้อ้มููลจะได้รั้ับการบันัทึึกไว้ใ้น

ฐานข้อ้มููล 
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